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A VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY PRE PREDAJ LETENIEK

| Definicie

REZERVACIA - elektronicky tidaj v celosvetovom rezervaénom systéme a v systéme
konkrétneho dopravcu o klientovi, ktory sa rozhodol vyuzit’ jeho prepravné sluzby. Obsahuje
informaciu o cestujucom - meno a priezvisko, pohlavie, datum narodenia (pri detoch,
mladeznikoch, Studentoch, batolatach a senioroch), presny Casovy a geograficky plan cesty
vratane udajov o leteckej spolocnosti a letoch. Moze obsahovat’ aj Specialne poziadavky klienta a
udaj o rezervacii konkrétneho sedadla v lietadle, v pripade, ze tto rezervaciu konkrétneho
sedadla na danej linke letecka spolo¢nost’ umoznuje, inak je sedadlo mozné rezervovat’ az na
check-in pred odletom.

SKUPINOVA REZERVACIA - rezervacia s minimalnym po&tom cestujticich 10.

LETENKA - je ktipno-predajna zmluva medzi klientom a leteckou spolo¢nost’ou o zabezpeceni
prepravy cestujuceho a jeho batoziny a pripadne d’alSich sluzieb spojenych s touto prepravou
podla rezervovanej letenky. Momentom thrady za letenku klient automaticky dobrovolne sthlasi
s touto zmluvou a s jej podmienkami, s podmienkami tarifu, za ktory si letenku rezervoval a teda
aj podmienkami pre storno a pripadné zmeny na letenke. Aktudlne podmienky takejto kupno
predajnej zmluvy sa nachadzaji priamo na strankach konkrétneho prepravcu. Spolo¢nost’ Sky4U
v tomto procese vystupuje len ako platobné miesto, v ktorom klient odovzda celkova sumu za
letenku, ktorti nasledne Sky4U odovzdava leteckej spolocnosti prostrednictvom IATA. Z toho
dovodu za pripadné skody sposobené klientovi z ddvodu neuskutocnenia prepravy zavineného
leteckou spolo¢nost'ou spolocnost’ Sky4U nezodpoveda. Je za ne plne zodpovedna letecka
spolo¢nost’. Informécie o spolo¢nych pravidlach systému nahrad a pomoci cestujicim pri
odmietnuti ndstupu do lietadla, v pripade zrusenia alebo vel'kého meSkania letov ustanovenych
Eurépskym parlamentom a Radou Eur6pskej tinie sa dozviete na tel. ¢isle 00 800 67891011 alebo
vo viacerych jazykoch tu: http://ec.europa.eu/transport/passengers/air/air_en.htm

ELEKTRONICKA LETENKA - tidaj v elektronickom systéme leteckych spoloénosti, v ktorom
st bezpecne ulozené vsetky detaily letu. Elektronicki letenku nie je nutné mat’ so sebou na check-
in na letisku. Sky4U odporaca klientom mat’ potvrdenie o elektronickej letenke pri sebe.

PAPIEROVA LETENKA - letecka prepravna cenina, ktort je potrebné fyzicky mat’ so sebou
vzdy pri odlete a predlozit’ ju na check-in na letisku.



CENA LETENKY - cena prepravnych leteckych sluzieb.

LETISKOVE POPLATKY - poplatky vyberané mestom, §tatom, alebo krajinou v dobe odletu.
Zvycajne sa tento poplatok vybera sucasne s prepravnym - cenou letenky - v niektorych pripadoch
sa viak platia letiskové poplatky priamo na letisku (najmi v niektorych krajinach Azie, Afriky a
Juznej Ameriky).

SERVISNY POPLATOK SKY4U - zahfia néklady spolo¢nosti Sky4U ako napr. technoldgia a
administracia spojena so sprostredkovanim kupy letenky.

Dodatoéné informacie o cestujucich - APIS ( Advance Passenger Information System ) Na
zaklade vladnych nariadeni vyzaduju niektoré letecké spolo¢nosti pri letoch do krajin ako napr.
Amerika, Kanada, Vel'k4 Britania, Qatar, Ruska federacia vkladanie dodatocnych tidajov o
cestujucich do rezervacii pred odletom. Jedna sa o udaje ako ¢islo pasu (identifikacnej karty),
narodnost’, datum narodenia, pohlavie, expiracia cestovného dokladu. Tieto idaje musia byt
povinne vlozené do rezervacii pred odletom. Sluzia vyhradne pre vladne institicie ako imigrac¢ny
alebo colny trad. V zaujme bezproblémového priebehu letu ako aj vstupu do krajin je dolezité,
aby poskytované udaje boli presné a pravdivé. Za spravnost’ udajov zodpoveda cestujuci. Tieto
udaje kazdého cestujuceho je mozné vlozit’ do rezervacie po obdrzani rezervacného kodu, pred
odletom v kontrole rezervacie na: http://www.viewtrip.com, pripadne priamo na stranke dotyc¢ne;j
leteckej spolo¢nosti v priebehu elektronickej registracie na let. tzv. on-line check-in.

Il Podmienky a spdsob rezervacie

Sky4U prevadzkuje online rezervacny systém na portali http://www.Sky4U.sk/ prostrednictvom
ktorého ma klient moznost’ vyhl'adat’ aktudlne dostupné letecké spojenie podla zadanych
poziadaviek v rezervatnom formulari (miesto odletu do zelanej destinacie, datum odletu, miesto,
odkial si klient zela vratit’ sa, datum odletu....) a zaroven si na jemu vyhovujicom a vybranom
spojeni miesto zarezervovat. Poplatok za rezervaciu vytvorenu klientom samostatne online je
uctovany poplatok podl'a aktudlneho sadzobnika poplatkov VOP cast’ F na osobu. Pokial’ ma
klient zdujem o vypracovanie ponuky letov agentom Zakaznickeho servisu, svoju poziadavku
moze zaslat’ bud’ formou kontaktu zo zalozky kontakty, alebo z vlastnej emailovej adresy.
Prostrednictvom online rezervacného systému nie je mozné robit’ komplikované rezervacie ako
napr. Mesto odletu sa nezhoduje s mestom kam klient zo zahranicia prileti spat’. Alebo pokial
chce prerusit’ svoju cestu na niekol’ko dni v tranzitnom meste pri lete do alebo z cielovej
destinacie. Takéto poziadavky moze klient zaslat’ na emailova adresu Zakaznickeho servisu.
Naésledne po odsuhlaseni ponuky klientom agent vystavi faktaru a zasle klientovi emailom. Pri
rezervacii cez Zakaznicky servis je vZdy uplatneny poplatok za vytvorenie rezervacie je uc¢tovany
poplatok podla aktualneho sadzobnika poplatkov VOP ¢ast’ F na osobu.

Klient m& moznost’ prezerat’ si aktualny stav vol'nych miest v lietadlach a aktudlne ceny 24 hodin
denne. Rezervaciu na konkrétny Zelany let je moZné vykonat’ v pripade, Ze Zelany odlet je neskor
ako 2 dni odo diia, kedy si klient rezervaciu zela vykonat. Priklad: dia 10. oktdbra nebude mozné
vykonat’ rezervaciu na 10., 11., a na 12. oktobra. Na tieto dni vSak bude mozné prezerat’ vol'né



lety a aktudlne dostupné ceny. V tomto pripade mdze klient kontaktovat’ Zakaznicky servis a
rezervaciu si urobit’ telefonicky. Najskorsiu rezervaciu bude mozné vykonat’ na 13. oktobra.. V
pripade, ze ma klient zaujem o rezervaciu pre odlet o menej ako 2 dni, mdze tak urobit’ na
Zakaznickom servise emailom alebo telefonicky.

Po vytvoreni rezervacie je klientovi automaticky vygenerovany rezervac¢ny kod a zasielané
potvrdenie o rezervacii e-mailom. Klient je povinny skontrolovat’ si rezervaciu na stranke
http://www.viewtrip.com, kde do kolonky "Rezervaény kod" zada svoj rezervacny kod a do
kolonky "Priezvisko" zada svoje priezvisko, resp. priezvisko cestujiceho bez diakritiky. V
pripade akychkol'vek nezrovnalosti je klient povinny kontaktovat’ spolo¢nost’ Sky4U pisomne e-
mailom, alebo telefonicky. Za nezrovnalost’ sa poklada aj nespravne uvedené meno a priezvisko a
pohlavie, resp. ako krstné meno uvedené priezvisko a opacne. V pripade, ze si klient takto
rezervaciu neskontroluje, Sky4U nezodpoveda za Ziadne pripadné straty, ktoré by klientovi
takymto konanim vznikli. Sky4U odporuca klientom aby si skontrolovali na
http://www.viewtrip.com najma: 1) meno a priezvisko, pohlavie - spravny tvar je napr. pre osobu
zenského pohlavia Prezvisko, Menomrs. Mrs za menom je skratka pohlavia cestujuceho. 2) mesto
odletu a navratu ako i tranzitné mesta 3) datum odletu a navratu 4) ¢asy letov 5) Cast’ - Informacie
o letovych sluzbéch - na ktort je potrebné kliknut’. Je tu uvedend napr. informacia pokial’ na
dial’kovych letoch lietadlo ma pocas letu zastavku na natankovanie. Klient d’alej pokracuje
rovnakym lietadlom, preto tento tranzitny bod v itinerari nie je uvedeny. Ked'Ze lietadlo je na Cas
doplnenia paliva nutné opustit’, v takychto tranzitnych mestach vyplyva klientovi nutnost’ preverit’
vizovi povinnost. Okrem toho tu klient najde tiez dopliiujuce informécie o lete ako napr. Dizku
trvania letu, typ lietadla, informaciu o potvrdeni/zamietnuti vyziadaného typu jedla, sedadla, alebo
inej Specialnej sluzby.

Po uspesnom ukonceni rezervacie na www.Sky4U.sk sa klientovi otvori stranka s Pod’akovanim,
na ktorej je uvedeny rezervacny kod a udaje o lete. Na email klienta je automaticky zaslané
Potvrdenie o rezervacii spolu so zalohovou faktarou. Na fakture su uvedené vSetky tidaje potrebné
k vykonaniu thrady. Platnost’ rezervacie je stanovena rezerva¢nym systémom na zaklade
podmienok leteckej spolo¢nosti platnych pre danu tarifu. Pokial je na fakture uvedeny rovnaky
den splatnosti ako je den vytvorenia rezervacie, znamena to, Ze rezervacia je rezervacnym
systémom garantovana len v defl vytvorenia rezervacie. Spracované budu thrady pripisané k
iétom Sky4U do 17:00. Uhrady, ktoré pridu po tejto hodine buda spracované az d’alsi defi v ¢ase
otvaracich hodin. V pripade, Ze je rezervacia platna dlhsie, na fakture bude stanoveny deni
splatnosti do d’alSieho dia do 17:00. V pripade, Ze klient do tejto doby, resp. do doby, ktora je
stanovend na fakture ako dei splatnosti a zaroven podl'a casti D ¢lanku I bodu 2 tychto
podmienok neuhradi fakturu, resp. neskontaktuje Zakaznicky servis a neoveri si garanciu ceny,
rezervacia bude syst¢émom automaticky zruSena bez akéhokol'vek naroku klienta na nahradu
Skody. Cena letenky, ktort potvrdi systém klientovi pri ukonceni rezervacie je garantovana len do
dila splatnosti na faktare, v niektorych pripadoch niekol’ko dni. Sky4U si vyhradzuje pravo na
odmietnutie vystavenia letenky v pripade, Ze za cenu letenky, uvedent na faktire, nebude mozné
letenku vystavit’ z dovodu systémovej chyby. V pripade, Ze letenku nie je mozné z uvedenych
dovodov vystavit', klient je povinny zaslat’ na e-mailovli adresu OBTreservations@sky4u.sk
ziadost’ o vratenie platby, ktora musi obsahovat rezervac¢ny kod rezervacie, Cislo faktary, ¢islo



uctu, na ktory si predmetnu ¢iastku, znizenu o poplatky podl'a ¢asti E ¢lanku II bodu 2 tychto
podmienok, Zela vratit’.

Je nevyhnutné, aby boli vSetky osobné tidaje vyplnené pravdivo a spravne. Tieto informacie slizia
na identifikaciu klienta a jeho rezervacie v d’alSej komunikacii. V pripade, ze letecka spolo¢nost’
vyzaduje pre vystavenie letenky doplnenie d’alSich dokumentov (¢islo pasu, obc¢ianskeho
preukazu, ¢islo miles and more karty, kopie obCianskeho preukazu, kopie pasu, Cislo kreditne;j
karty), bude o tom klient upovedomeny telefonicky, alebo e-mailom na poskytnuti e-mailova
adresu. Sky4U si vyhradzuje pravo na nevystavenie produktu v pripade, ze klient takéto doklady
nedoda, alebo ich nedoda v¢as, bez akéhokol'vek naroku na nahradu $kody, ktora by klientovi v
pripade nevystavenia produktu vznikla. Vyplnenim tidajov a dokon¢enim rezervacie klient suhlasi
so spracovanim poskytnutych osobnych tidajov za ucelom vystavenia letenky. V pripade uvedenia
nepravdivych, resp. neuplnych udajov si Sky4U vyhradzuje pravo na okamzité zrusenie
rezervacie, resp. Upravu ceny alebo nadhradu akychkol'vek §kdd sposobenych uvedenim
nepravdivych tdajov v plnej vyske. V tomto pripade Sky4U nenesie ziadnu zodpovednost’ za
skody, ktoré by klientovi vznikli.

Rezervécie je mozné az do momentu zaplatenia upravit’, menit’, alebo zrusit’ bez poplatkov. Po
vystaveni letenky, podliehaju vSetky zmeny a storno podmienkam tarifu danej letenky, na ktoré je
klient povinny sa informovat’ pred thradou a pred vystavenim letenky. Podmienky letenky
dodava priamo letecka spolo¢nost’ s vynimkou niektorych nizko nakladovych leteckych
spolo¢nosti vyhradne v jazyku anglickom. Nie je mozné, ich klientovi zasielat’ v jazyku
slovenskom, alebo inom. V pripade, Ze klient podmienkam nerozumie, alebo sa mu nezobrazili
odpora¢ame mu este pred uhradou letenky kontaktovat’ na§ Zakaznicky servis. Odporacame
precitat’ celé podmienky a zamerat’ sa najma na Casti: Rezervacia a vydaj leteniek - informacia
ohl'adne doby platnosti rezervacie a terminu vystavenia letenky Minimalny pobyt - aki dobu je
nutné stravit’ v destinacii aby platili stanovené podmienky Maximalny pobyt - aka dobu pobytu
nemozno prekrocit’ (vratane zmeny terminu) aby platili stanovené podmienky Cestovné
obmedzenie - najmé v pripade zmeny letenky. Kedy podmienky danej ceny st a nie st v platnosti.
Pokuty - informacie o moznosti a poplatkoch za zmenu a storno Podmienky zmeny a storna su
stanovené ku kazdej letenke osobitne a nie je mozné ich zo strany Sky4U ovplyvnit. Sky4U si za
pripadné zmeny na uz vystavenych letenkach uc¢tuje administrativny poplatok, ktory je uctovany
podla aktudlneho sadzobnika poplatkov VOP cast’ F. Pokial’ sa klient nachadza v zahrani¢i a ma
zaujem zmenit’ spiatocny let, moze tak urobit’ na leteckej spolo¢nosti. V pripade, ze 0 zmenu
poziada Sky4U, poplatok je uctovany podla aktudlneho sadzobnika poplatkov VOP cast F.
Pokial’ sa klient nachadza v zahrani¢i a mé zaujem zmenit’ spiato¢ny let, moze tak urobit’ priamo v
najblizSom zastupeni leteckej spolocnosti. Ak je poziadana spolo¢nost’ Sky4U o zabezpecenie
zmeny letu v Case kratSom ako 48 hodin pred menenym letom, je nevyhnutné vsetky poplatky
spojené s touto zmenou uhradit’ spolo¢nosti Sky4U najneskor do 16 hodiny v den ziadosti 0
zmenu. Podl'a oficialnych storno podmienok leteckej spolocnosti je mozné postupovat’ v pripade,
ze storno letenky je uskuto¢nené najneskor 48 hodin pred planovanym odletom. Pokial’ klient
ziada o storno menej ako 24 hodin pred odletom, alebo potom ako nestihol odlet tzv. no show,
spravidla mozno letecku spolo¢nost’ poziadat’ len o vratenie letiskovych poplatkov. Je plne v jej
kompetencii, ¢i ziadosti vyhovie. Pokial’ ma klient zaujem o storno letenky nizko nakladovej
leteckej spolo¢nosti, je potrebné aby kontaktoval priamo letecku spolo¢nost’ na zéklade jej



podmienok. Storno letenky je mozZné len pocas otvaracich hodin spol. Sky4U, na zdklade
vyplneného, podpisaného a vcas doruc¢eného storno formulara do Zakaznickeho servisu Sky4U,
s.r.0.. Pri stornovani uz vystavenych leteniek, bude klientovi zo strany spol. Sky4U okrem
poplatku za vystavenie letenky, ktory je nerefundovatel'ny, uctovany administrativny poplatok
uctovany podla aktualneho sadzobnika poplatkov VOP cast’ F za kazdu letenku. Tento poplatok
bude klientovi G¢tovany aj v pripade, Ze letenka je nerefundovatel'na a letecka spolo¢nost’ vrati
letiskové poplatky a tiez v pripade, Ze bude stornovat’ letenku, ktorej lety zmenila, alebo zrusila
letecka spoloc¢nost’. Tieto poplatky sa tc¢tuju k poplatkom stanovenym leteckou spolo¢nost'ou. V
pripade zrusenia letu leteckou spolo¢nostou je poplatok za vystavenie letenky nerefundovatelny.
Poplatok za transakciu platobnou kartou za vystavenie produktu, ktory si zictuje spolocnost’
Sky4U s.r.0., je v pripade podania ziadosti o storno produktu nerefundovatel'ny. Poplatok za
transakciu platobnou kartou za vystavenie produktu, ktory si zac¢tuje spolo¢nost’ Sky4U s.r.o., je v
pripade nedobrovol'ného stornovania produktu taktiez nerefundovatel'ny Akékol'vek zmeny uz
vystavenych leteniek alebo storno uz vystavenych leteniek je opravnena ziadat’ len osoba na nej
uvedena. Ak storno ziada ind osoba ako podl'a predoslej vety, tato musi vyhlasit’, ze je zdkonnym
zastupcom osoby uvedenej na letenke, alebo osobou splnomocnenou na vykonanie zmeny alebo
Storna vystavenej letenky osobou uvedenou na letenke, alebo jej pravo na vykonanie zmeny alebo
storna vystavenej letenky vyplyva z pracovnopravnych predpisov, resp. inych pravnych
predpisov. V pripade, ze letenka bola papierova, spolu so storno formuldrom je potrebné dorucit’
aj jej original. V pripade, Ze nam doruc¢eny nebude, akakol'vek refundacia je vylucena. Pokial je
dovodom storna letenky zavazny dovod (amrtie blizkeho pribuzného, vazny zdravotny stav,
hospitalizécia), Sky4U odportca aby klient spolu so storno formuldrom dorucil tiez podklady
uvedené na zaslanom storno formulari (original umrtného listu, lekarsku spravu v anglickom
jazyku, atd’. ). Tieto spolu s jeho Ziadostou o storno budu zaslané leteckej spolo¢nosti, ktord moze
pripad individualne posudit’ a klientovi vratit’ sumu nad ramec oficidlnych podmienok. Sky4U
neruci za individualny postup v danych pripadoch a vratenie zvySenej sumy. V pripade, ze klient
pozadované doklady nedodd, Sky4U neruci za to, ze u leteckej spolo¢nosti bude o individualne
posudenie ziadané. Po doruceni kompletnych podkladov (storno formuléra, papierovej letenky, a
pripadne zdravotnej spravy v anglickom jazyku, tmrtného listu) prebehne administrativne
spracovanie v ramci spol. Sky4U a u leteckej spolocnosti. Po vysporiadani u leteckej spolo¢nosti
tato poukaze peniaze Sky4U , resp. vrati prisluSnu Ciastku na kreditnu kartu (ak bola letenka
hradena tymto spdsobom). Klientovi bude zaslany dobropis. Termin vratenia je podmieneny
konanim tretej osoby- dopravcu resp. dodavatel'a. Vo vSeobecnosti trva cely proces priblizne 2
mesiace. V pripade, ze klient Ziada o individualne posudenie zo zavaznych dévodov a doda
potrebné podklady, vybavenie storna moze trvat’ aj niekol’ko mesiacov. V pripade, ze klient
stornuje letenku, ktora bola hradena kreditnou kartou, je povinny na storno formular uviest’ udaje
kreditnej karty, ku ktorej tymto automaticky dava spol. Sky4U svoj stihlas na oductovanie
administrativneho poplatku za storno letenky. Celkovt cenu, po odratani storno poplatku leteckou
spolo¢nostou, vrati v pripade, ze letenka bola platend kreditnou kartou, klientovi priamo dopravca
na kreditna kartu, ktorti pouZzil na tthradu predmetnych leteniek. V pripade, Ze klient hradil
letenku kreditnou kartou a tidaje danej karty na storno formulari neuvedie, storno poplatok Sky4U
uctovany podla aktudlneho sadzobnika poplatkov VOP ¢ast’ F na osobu bude, po vykonani
refundacie zo strany leteckej spolo¢nosti, z karty klienta oductovany automaticky.
Administrativny poplatok za spracovanie platby kreditnou kartou zavisi od pouZzitého typu
kreditnej karty a je nerefundovatel'ny. V pripade, ze klient poziada o stornovania letenky v den jej
vystavenia, a doru¢i storno formular este ten isty den v ¢ase otvaracich hodin Sky4U, bude mu



10.

okrem poplatku za vystavenie letenky, ktory je nerefundovatelny, G¢tovany aj administrativny
poplatok t¢tovany podl'a aktualneho sadzobnika poplatkov VOP ¢ast’ F na osobu. Nasledne je
mozné sumu pouZit’ na zakuipenie novej letenky. Alebo vratit’ platbu spit’ na ucet klienta znizent
o spracovatel'sky poplatok uctovany podla aktualneho sadzobnika poplatkov VOP cast’ F. Klient s
tymto postupom Sky4U vyjadruje svoj suhlas. V rezervacii pre jednotlivca nie je mozné menit’
meno cestujuceho za ziadnych okolnosti. Je mozné len vytvorit’ novi rezervaciu podla aktualnych
cenovych podmienok a podla aktualnych dostupnych letov. Letenku na meno klienta, ktory
nemoze letiet’ je mozné len stornovat’. Storno sa riadi podmienkami stanovenymi leteckou
spolo¢nostou k danému tarifu. Vynimkou st nizkonakladové letecké spolo¢nosti, ktoré vo
vSeobecnosti zmeny mena umoziuju za poplatok.

Na vybranom lete ma klient moznost’ si priamo zarezervovat’ sedadlo v lietadle. Nie vSetky
letecké spoloc¢nosti a nie na vsetky lety a pre vSetky tarify umoziuju automaticky si vopred
rezervovat’ sedadlo v lietadle. V pripade, Ze rezervaciu sedadla letecky prepravca povol'uje a bude
uspesna, klient si rezervaciu sedadla moze prekontrolovat’ po ukonceni celej rezervacie na
https://www.viewtrip.com/en-US/ViewTrip.asp do kolonky "Cislo rezervacie" zadé svoj
rezervacny kod a do kolonky "Priezvisko" zada svoje priezvisko, resp. priezvisko cestujiceho. V
pripade, Ze rezervaciu sedadla nie je mozné previest’ online ani telefonicky na Zakaznickom
servise, klient tak moze urobit’ az na check-in pred odletom.

Klient ma tiez moznost’ poziadat’ o $pecialny druh jedla. Nie vsetky letecké spolo¢nosti poskytuju
vSetky druhy jedal, ktoré st v ponuke na rezervacnom portali spol. Sky4U resp. portali
obchodného partnera pontkajuceho sluzby spolo¢nosti Sky4U. Jedlo, ktoré si klient vyberie bude
vyziadané a v pripade, Ze letecké spolo¢nost’ toto jedlo poskytuje v rdmci servisu na palube, bude
klientovi potvrdené. V pripade, ze letecka spolocnost’ toto jedlo neposkytuje, nebude jedlo
potvrdené a je potrebné, aby klient kontaktoval Zakaznicky servis. Ci letecka spoloénost’ jedlo
potvrdila alebo zamietla a z akého dovodu, si klient moze po ukonceni celej rezervacie
kontrolovat’ na www.viewtrip.com, kde do kolonky "Cislo rezervacie" zada svoj rezervaény kéd a
do kolonky "Priezvisko cestujiiceho" zada svoje priezvisko, resp. priezvisko cestujuceho bez
diakritiky. Potvrdenie, alebo zamietnutie vyziadan¢ho jedla je na tejto stranke viditeI'né najneskor
do 24 hodin od urobenia rezervacie.

V pripade vyziadania Specialnych sluzieb ako je preprava zvierata, Sportového nacinia, atd’.,
Sky4U nemoze garantovat’ ich potvrdenie. Klient sa zavdzuje dodat’ vSetky podklady vyziadané
leteckou spolo¢nost'ou v zaujme potvrdenia danej sluzby. Sky4U odportca klientom aby v
pripade, Ze potvrdenie $pecialnej sluzby ma priamy vplyv na ich vycestovanie, uhradili
rezervované produkty az po potvrdeni poskytnutia sluzby leteckou spolocnostou. Sky4U nevie
garantovat’, Ze Specialne sluzby budu potvrdené v Case platnosti fakturovanej ceny. V pripade, ze
klient uhradi a sluzba poskytnutd nebude, storno sa riadi oficidlnymi podmienkami leteckej
spolocnosti platnymi pre danu tarifu.

ZruSenie letov a zmena letového poriadku: Letecka spolo¢nost’ ma na tpravy letového poriadku
narok na zéklade VSeobecnych prepravnych podmienok dopravcu, s ktorymi ste sthlasili pri
rezervacii letenky. Spolo¢nost’ Sky4U tieto zmeny nevie v Ziadnom pripade ovplyvnit’ a
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nezodpoveda za sposobené skody. Je potrebné, aby ste si casy odletov potvrdili priamo u letecke;j
spolocnosti alebo na tel. ¢. +421 2 5464 9494 pocas otvaracich hodin zékaznickeho servisu, a to
minimalne 24 hod pred odletom pre pripad, Ze by leteckd spolo¢nost’ lety zmenila, alebo zrusila.
Mimo otvaracich hodin zakaznickeho servisu je lety potrebné overit’ priamo u leteckej
spolocnosti.

Vyplnenim tdajov a dokoncenim rezervacie klient prehlasuje, Ze sa s uvedenymi vSeobecnymi
podmienkami oboznamil, porozumel im a v plnom rozsahu s nimi sthlasi. RADY A
ODPORUCANIA PRE CESTUJUCICH Prestup v USA Pri prestupe v USA je nutné poéitat s
tym, ze USA nema tzv. tranzitna zonu. To znamena, Ze hned’ pri prvom prilete do USA je kazdy
jeden cestujuci povinny vystupit’ z lietadla, prejst’ imigracnou kontrolou, vybrat’ si batozinu,
znovu ju "zacheckovat" a nasledne sa dostavit’ na aktualny "gate" k odletu. Ak Vas let vyzera
napriklad nasledovne: VIEDEN-FRANKFURT/FRANKFURT-MIAMI/MIAMI-MEXICO a
spat’, alebo aj VIEDEN-LONDYN/LONDYN-NEW YORK/NEW YORK-SAVANAH a spat’, je
nutné ratat’ s tym, Zze na prvom prestupe v USA bude nutné absolvovat’ imigrac¢nu kontrolu a
vyber a znovu "zacheckovanie" batoziny. Pri ceste naspit’ je pasazier v pripade, Ze odlet, resp.
prvé nastupné miesto je z USA (€o je uvedenom priklade odlet zo Savanah cez New Y ork)
zacheckovany na cel cestu, takZe v New Yorku bude pasazier len tranzitovat’ a nebude nutné
absolvovat’ d’al’siu kontrolu. V pripade prvom, kedy spiatona cesta za¢ina mimo USA a v USA je
potrebny prestup, ¢aka pasaziera ten isty postup ako na ceste do destinacie, to znamena opat’
imigrac¢na kontrola a opat’ vyzdvihnutie a opiatovne zacheckovanie batoziny. Letecka spolocnost’ a
ani nasa spolocnost’ nevedia ovplyvnit’ pripadne zdrZanie na imigracnej kontrole. Letenky, ktoré
su klientom ponukané rataju s tym, ze klient musi prejst’ imigraénou kontrolou ale nerataju s
pripadnymi neStandardnymi situdciami a preto nie su zodpovedné za pripadné zmeskané lety
pasazierov a ani za pripadne skody, ktoré im vzniknt. Tranzitné viza sa vybavuji pomocou
elektronického formularu"ESTA" s thradou poplatku za vybavenie platobnou kartou vo vyske do
cca 15 USD. ESTA FORMULAR v SLOVENCINE Prestup v Rusku V pripade ak ste sa rozhodli
pre rezervaciu a nakup letenky do Bieloruska alebo do Kazachstanu cez Moskvu s prestupom na
letisku Sheremetyovo, chceli by sme Vas upozornit’ na povinnost’ vybavenia tranzitnych
(prestupovych) viz do Ruska. V pripade cestovania do inych krajin s prestupom v Moskve je
potrebné vybavit prestupné (tranzitné) viza v takom pripde, ak pocas prestupu menite letiska -
napriklad SHEREMETYOVO - DOMODEDOVO, aleo SHEREMETYOVO - VNUKOVO, a aj v
pripade, ak sa pocas prestupu presuvate z priletového terminalu na iny odletovy terminal a
opustate tranzitny priestor. Viac presnych informdcii odporaame precitat si priamo na stranke
Ministerstva zahrani¢nych veci v Casti Cestovné a konzularne info, kde si podl'a zvolenej krajiny
overite najpresnejsie informacie povolenia pre vstup do konkrétnej krajiny spolu s informaciou o
povinnosti vybavenia viz do tranzitnej alebo cielovej krajiny.

B VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY PRE PREDAJ UBYTOVANIA

| Uvodné ustanovenia a definovanie pojmov

Touto ¢astou v§eobecnych zmluvnych podmienok sa upravuju vzt'ahy medzi klientom a
spolo¢nostou Sky4U, ktoré vzniknu z titulu predaja ubytovania, ktoré zahffia ubytovanie na nie



viac ako tri noci v jednom ubytovacom zariadeni akejkol'vek kategorie a triedy vratane stanu,
karavanu a ubytovania v stikromi.

Pojem "Rezervacia" znamena objednanie alebo rezervacia ubytovania pre 9 alebo menej 0sob.

Pojem "Skupinova rezervacia" znamena objednanie alebo rezervacia ubytovania pre 10 alebo viac
0sob.

Il SpOsob rezervacie a platby

Sky4U prevadzkuje online rezervacny systém na portali http://www.Sky4U.sk/ , prostrednictvom
ktorého ma klient moznost’ vyhl'adat’ aktualne dostupné ubytovanie podl'a zadanych poziadaviek
v rezervacnom formulari (miesto pobytu, datum prichodu, datum odchodu, atd’.) a zaroven si na
jemu vyhovujucom a vybranom termine ubytovanie zavézne zarezervovat’ (d’alej v tejto Casti
obchodnych podmienok ako "Rezervacia"). Sky4U si u klienta moze pravdivost’ idajov
uvedenych v Rezervacii telefonicky alebo emailom overit’. Klient je povinny skontrolovat’ si
Rezervaciu v zaslanom potvrdeni a v pripade akychkol'vek nezrovnalosti kontaktovat’ spolocnost’
Sky4U pisomne, emailom alebo telefonicky. Za nezrovnalost’ sa povazuje aj nespravne uvedené
meno alebo priezvisko. V pripade, ze si klient takto spravnost’ Rezervacie neskontroluje, Sky4U
nezodpoveda za ziadne pripadné Skody, ktoré by klientovi z tohto dévodu vznikli.

Kazda Rezervacia klienta bude povazovana za ponuku na uzavretie zmluvy podl'a tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok. Klient odoslanim Rezervacie potvrdzuje, Ze si precital a
oboznamil sa s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami, so vSetkou dokumentaciou a
Specialnymi podmienkami spojenymi s prislusSnou Rezervéaciou a suhlasi s pravami a
povinnostami v nich obsiahnutymi.

Po potvrdeni Rezervacie je klientovi vygenerovana a zaslana faktara, ktoru je klient povinny
uhradit’. Cena ubytovania, ktort potvrdi systém klientovi pri ukonceni Rezervacie je garantovana
len do diia splatnosti uvedenej na faktiire. Moznost’ prediZenia garancie si klient moze overit' na
Zakaznickom servise. Sky4U si vyhradzuje pravo odmietnut’ vystavit’ poukaz (d’alej "voucher") v
pripade, Ze za cenu ubytovania uvedenu na fakture nebude mozné z dovodu systémovej chyby
voucher vystavit. V pripade, ze z ddvodov uvedenych v predchadzajucej vete nie je mozné
voucher vystavit’, spolocnost'Sky4U bezodkladne klientovi na zaklade jeho ziadosti zaplatené
peniazné prostriedky vrati. V predmetnej ziadosti je klient povinny uviest: Rezerva¢né &islo, €islo
faktary, ¢islo Gctu, na ktory si zeld predmetnu ¢iastku vratit’. Sky4U o vyskyte systémovej chyby
klienta bezodkladne informuje. V pripade, ze klient do doby, ktora je stanovena na faktare ako
deni splatnosti a zaroven podl'a Casti E ¢lanku II bodu 2 tychto podmienok neuhradi faktaru,
Rezervacia klienta bude spolo¢nostou Sky4U automaticky zrusend bez akéhokol'vek naroku
klienta na nahradu Skody. V pripade, ak klient vykonava Rezervaciu v den pozadovaného
prichodu do hotela, najneskor vSak do 5 dni odo dna vykonania Rezervacie, podmienkou pre
vykonanie takejto Rezervicie je garancia thrady za Rezervaciu prostrednictvom kreditnej karty
priamo ubytovaciemu zariadeniu. Po garantovani za Rezervaciu podla predchadzajicej vety,
Sky4U vystavi voucher a zasle klientovi realiza¢nu faktaru.



V pripade, ak klient pozaduje rozsirit’ potvrdenti Rezervaciu a uvedenu poziadavku nie je
spolo¢nostou Sky4U alebo dodavatel'om sluzieb poskytujucim - rezervovanu prostrednictvom
Sky4U.sk mozné zabezpecit’, Sky4U obozndmi klienta o jeho prave zrusit’ potvrdenti Rezervaciu
a vykonat’ novu rezervaciu v inom hoteli alebo poskytnit’ dodatocne pozadované ubytovanie v
inom hoteli. V pripade ak nie je mozné Rezervaciu zrusit’ alebo zmenit’ bez -poplatku, Sky4U
postupuje podl'a vSeobecnych podmienok, ktoré sa tykaju storna alebo zmeny Rezervacie,
dodavatel’a sluzieb,Sky4U a/alebo poskytovatel'a ubytovania.

Klientova Rezervacia na ubytovanie sa nemoze vztahovat na viac ako 9 oséb. V pripade
Skupinovej rezervacie je klient povinny kontaktovat’ Sky4Uza ucelom oboznamenia sa s
0sobitnymi podmienkami vzt'ahujucimi sa k takejto skupinovej rezervacii. Pokial’ sa klient pokusi
obist’ Skupinovu rezervaciu spésobom rozdelenia skupiny na viaceré rezervacie, tak aby sa kazda
rezervacia vzt'ahovala na 9 alebo menej 0sob, hotel je opravneny ulozit’ klientovi poplatky za
skupinové zrusenie pobytu alebo iny poplatok, za ktorého thradu je klient zodpovedny, vratane
vysSich sadzieb za cenu ubytovania; za ulozenie tychto poplatkov dodavatel'om sluzieb Sky4U
nenesie zodpovednost’. Sky4U je opravneny zrusit’ rezervacie, ktoré sa pokusaju obist” Skupinové
rezervacie. Skutocnost’ ¢i ide o obchadzanie Skupinovej rezervacie posudzuje vyluéne Sky4U.
Poziadavku na Skupinovu rezervaciu méze klient zaslat’ emailom na reservations@sky4u.sk.
Dodavatel sluzieb alebo hotel méze v pripade Skupinovej rezervacie pozadovat dlhsie storno
lehoty alebo uhradu Rezervacie vopred.

Iba dobromysel'né rezervacie sa budu povazovat’ za Rezervaciu klienta. V pripade ak Sky4U
posudi, Zze Rezervacia bola vykonana v umysle obsadit’ a drzat’ viacero vol'nych terminov, Sky4U
si vyhradzuje pravo Rezervaciu zrusit’.

Klient je zodpovedny za spravnost’ vSetkych tdajov poskytnutych Sky4U. Klient sa zavdzuje
uhradit’ vSetky poplatky, ktoré vzniknu v pripade poskytnutia nespravnych tdajov. Titul, meno,
datumy narodenia deti sa musia zhodovat’ zo zapisom uvedenom v cestovnom pase alebo/a
obc¢ianskom preukaze. V pripade, ze tdaje v potvrdeni Rezervacie nie su spravne, klient sa
zavazuje bezodkladne o tom informovat’ Sky4U.

Il Voucher

Sky4U vystavi klientovi voucher, ktory obsahuje Rezervacné ¢islo. V pripade, Ze klient zrusi
Rezervéciu, je povinny voucher vystaveny na ubytovanie, ktoré bolo zrusené Sky4U vratit. V
pripade, ze klient takyto voucher nevrati, je zodpovedny za jeho pouzitie alebo pripadné zneuzitie.

Spolo¢nost’ Sky4U fakturuje klientovi cenu za pocet noci uvedenych vo voucheri alebo na fakture
uvedenej obchodnym partnerom spolo¢nostiSky4U (podrla toho, na ktorom dokumente je uvedeny
vyssi pocet noci) bez ohl'adu na pocet noci, ktoré boli v skutocnosti klientom vyuzité. O
podmienkach zaplatenia iba skuto¢ne vyuzitych noci je klient povinny sa informovat’ u
spolo¢nosti Sky4U telefonicky alebo emailom. Pokial’ klient odide z hotela skor, niektoré hotely
najméd v USA a Kanade, uctuju cenu za vSetky noci, ktoré boli rezervované alebo dodatocny fixny
poplatok k poctu noci, ktoré boli v skutocnosti vyuzité. Za ucelom vyhnutia sa pripadnym sporom



o poplatkoch, klient je povinny zabezpecit od hotela pisomné potvrdenie o datume a Case
odchodu pokial’ klient odchadza z hotela skor ako bol datum uvedeny na potvrdenej Rezervacii.

Na vouchri bude okrem detailov pobytu, uvedené i meno miestneho zastupcu a referencné Cislo
riadiaceho zastupcu.

Pre hotely v USA/Kanade plati, ze ak Rezervacia sa vztahuje na viac ako jednu izbu a ak
cestujuci maji rozne mena, vsetky mena cestujicich musia byt’ vytlacené na poukaze. Mena ako
"TBA" alebo "X a skupina" nebudu akceptované. Ak cestujiici budu prichadzat’ v roznom Case,
kazdy z cestujucich musi mat’ vlastny poukaz. Cestujucim mdze byt’ Gctovany pobyt priamo
hotelom pokial’ cestujici nebude mat’ so sebou voucher k Rezervécii.

Vsetky hotely st oboznamené, Ze cestujiici mézu prist’ bez voucheru a ze budu zaplatené
spolo¢nostou Sky4U na zaklade potvrdenia Rezervacie. Napriek ustanoveniu podl'a
predchadzajtcej vety, v USA/Kanade cestujucim nebude umoznené sa ubytovat’ bez voucheru
alebo hotel moze cenu ubytovania a poplatky uctovat’ priamo cestujucim pokial’ cestujtici
nepredlozia platny voucher.

IV Reklamacie

Reklamacie tykajuce sa ubytovania by sa mali oznamovat’ okrem Sky4U aj priamo hotelu alebo
dodavatelovi sluzieb na mieste. Sky4U nenesie zodpovednost’ za problémy, ktoré mohli byt
odstranené pocas pobytu klienta pokial’ by o nich upovedomili hotel alebo dodavatel’a sluzieb.
Klient je povinny o kazdej reklamacii informovat’ Sky4U do 10 dni odo dna kedy doslo k
udalosti, ktora viedla klienta k reklamacii alebo odo dia odchodu z hotela a dodat’ vietky
podklady dokumentujuce predmet reklamécie. Reklamacné konanie sa spravuje podmienkami
stanovenymi dodavatel'om sluzby alebo hotelom.

Ostatné podmienky a postup pri reklamacii sa primerane spravuje ustanoveniami ¢asti D.V tychto
vseobecnych obchodnych podmienok.

V Informacie

Sky4U vyvija v spolupraci s partnermi maximalne Usilie k tomu, aby poskytoval iba spravne
informacie a spravy o hoteloch. Sky4U nenesie zodpovednost’ za akukol'vek Skodu pokial’ by sa
preukazalo, ze informéacie alebo spravy o hoteloch st nespravne alebo netplné.

VI Zodpovednost

Sky4U pri zabezpeceni ubytovania kona a vystupuje vyluéne ako sprostredkovatel’. Z tohto
dovodu Sky4U nenesie zodpovednost’ za osobntl ujmu, chorobu, skodu na majetku, int stratu,
vydavky akejkol'vek povahy, ktoré vznikli priamo alebo nepriamo z dovodu konania hotela alebo
in¢ho dodavatel’a sluzieb poskytujuceho alebo vykonavajuceho sluzbu rezervovanu
prostrednictvom Sky4U.sk.



Z Casu na cas hotel nie je schopny akceptovat’ potvrdentt Rezervaciu. Sky4U vzdy vyvinie
maximalne usilie k tomu, aby predchadzal situdciam uvedenym v predchadzajicej vete. Pokial’
takato situacia nastane, Sky4U bude hl'adat’ iné vhodné alternativne rieSenie. Sky4U nie je
schopny zarucit’ vo vsetkych pripadoch, zZe alternativne ubytovanie bude v rovnakom Standarde
alebo s rovnakym umiestnenim ako ubytovanie rezervované na zaklade Rezervacie.

Spoloc¢nost’ Sky4U tymto prehlasuje, ze akékol'vek hodnotenia ubytovacich zariadeni uvedené v
informaciach o hoteloch (napr. hviezdickové oznacenie hotela) neboli vykonané a nemusia byt v
sulade s vyhlaskou Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 419/2001 Z.z., ktorou sa
upravuje kategorizacia ubytovacich zariadeni a klasifika¢né znaky na ich zarad’ovanie do tried.

VIl Rezervacia hotela

Specialna poziadavka na hotel ako napr. nefajéiar, susediace alebo prepojené izby budu prijaté,
ale Sky4U nemdze garantovat’ ich splnenie. Izby pre handicapovanych maja zvycajne
zabezpeceny pristup s vozikom, ale nie su nevyhnutne vybavené prvkami pre vazne telesne
postihnutych.

Pokial’ klient pozaduje dodato¢nu noc v hoteli na uz potvrdenej Rezervacii, klient je povinny
upravit’ pévodnu Rezervaciu a nie objednavat’ dodato¢né noci ako novu polozku.

V hoteloch z ¢asu na ¢as prebichaju renovaéné prace, pricom hotel vykona vsetky dostupné kroky
k tomu, aby obmedzil rusenie svojich hosti. Pokial’ hotel vykonéava renovaciu pocas pobytu
svojich hosti, klient nie je opravneny pozadovat’ refundaciu ceny Rezervacie a pripadné st’aznosti
klienta z tohto dovodu nebudu akceptované.

Ak spolocnost’ Sky4U je osobitne informovana o renovaénych pracach, tieto informacie buda
poskytnuté klientovi. Klient berie na vedomie, ze informacie o renovacii hotela mézu byt
zmenené, pricom o tychto zmenach spolo¢nost’ Sky4U nebude vzdy informovand. Sky4U nenesie
zodpovednost’ za staznosti tykajuce sa renovacnych prac, ktoré nie st v zhode s informéciami,
ktoré boli spolo¢nosti Sky4U poskytnuté.

Vo vécsine hotelov je mozné sa ubytovat’ najskor o 14 00 hod, ale v niektorych krajinach najmé v
USA to moze byt aj neskdr ako o 16 00 hod. Spolo¢nost’ Sky4U moze garantovat’ iba prvii noc z
Rezervacie (pokial nie je inak uvedené v Case jej potvrdenia); hotely st opravnené uvolnit’ izby
(zrusit rezervacie) ak sa klient neubytuje do 05 00 hod. (miestneho ¢asu) dna nasledujiiceho po
dni, v ktorom mal prist’.

Trojlézkové a Stvorldzkové izby mdzu obsahovat’ jednu dvoj postel’ a jednu osobitnu postel’ alebo
dve dvoj postele. V niektorych hoteloch, vsetky trojlozkové izby su zlozené z jednej dvoj postele
a jednej osobitnej postele. Vacsina hotelov nema v trojlozkovych a Stvorlozkovych izbach k
dispozicii pre kazdého host’a postel’ rozmerov v Standarde full size. V pripade, ze klient pozaduje



pristelku, hotel mu moZze uctovat’ dodatocnych poplatok, ktory bude klient uhradzat’ priamo
hotelu.

V USA a Kanade su dvojlozkové izby definované poc¢tom navstevnikov a nie typom posteli (napr.
ak dvojlozkova izba je potvrdena, hotel méze poskytovat’ dvojlozkovu izbu s jednou postel’'ou ako
spolu spiace dve osoby). V Rezervacii klient méze pozadovat’ oddelené postele, avsak splnenie
tejto poziadavky spolo¢nost’ Sky4U nemoze zarucit’. Trojlozkové a Stvorlozkové izby nie st
tvorené samostatnymi postel'ami, zvycajne obsahuju dve dvoj postele. Vac¢sina hotelov nemoze
pridat’ do izby pristelku tak, aby z hotelovej izby sa stala trojlozkova a stvorlozkova izba, ale
umoznuju za dodato¢ny poplatok splatny priamo hotelu vyuzitie rozt'ahovacej postele.

Rezervacia nesmie byt vyhotovena pod fiktivnym menom za Gcelom toho, aby klient drzal
miesto. Pokial’ klient nevykona rezervaciu pod spravnym menom, od klienta moze byt
pozadovany poplatok za neCerpanie sluzieb.

Niektoré hotely maju odlisné sadzby pre pouzitie hotela iba v priebehu dna. Takyto hotel je
mozné identifikovat’ slovnym spojenim "Day Let" v nazve hotela. Sadzby pre pouzitia hotela iba
v priebehu dia nebudi pouzité pre Rezervacie na ubytovanie cez noc a nezahimaju ranajky. Hotel
mdze klientovi pri odchode uctovat’ riadnu sadzbu v pripade, ak klient zotrva v hoteli dlhSie ako je
stanovené podmienkami pouzitia hotela iba v priebehu dna.

VIl Sadzby a poplatky

Vsetky uvadzané sadzby na fakture st za izbu (s vlastnou kupel'iiou alebo sprchou pokial nie je
uvedené inak) a vratane ranajok (pokial nie je uvedené inak), poplatku za sluzbu a Statnej dane.

Ceny uvedené v cenniku spolo¢nosti Sky4U platné pocas Osobitného obdobia (blizsie
Specifikované v bode X.1 tychto v§eobecnych obchodnych podmienok) nahradzaji ceny mimo
Osobitného obdobia.

Pokial’ klient ma zaujem o rezervaciu izby s pristelkou pre dieta, Sky4U odporuca zvolit’
trojlozkovu izbu. Pristelka pre dieta bude v takomto pripade spoplatnena sadzbou ako v pripade
troch dospelych. Cenu za dvoch dospelych a jedno dieta je mozné ziskat’ iba v pripade pridania
pristelky pre dieta k sadzbe dvojlozkovej izby. Pristelku pre dieta je mozné pouzit’ v pripade, ze
dieta je starSie ako 2 a mladsie ako 12 rokov (pokial’ iny vekovy interval nie je Specifikovany).
Pristelka pre dieta nebude dostupnd, pokial’ vek diet’at’a nie je Specifikovany v Case Rezervacie a
spolo¢nost’ Sky4Ubude uctovat’ cenu za tri dospelé osoby v trojlozkovej izbe. Detska postel’ pre
babitka je vhodna iba pre deti mladsie ako 2 roky.

V niektorych hoteloch nie je mozné poskytnut’ dodato¢nu detsku pristelku alebo postel'nt bielizen
a diet’a je ubytované bezplatne alebo za zniZzenu cenu. V takomto pripade ranajky pre diet’a budu
uctované hotelom a klient je povinny cenu ranajok uhradit’ hotelu pri odchode. Pokial’ klient



10.

11.

poZzaduje pre diet’a vlastnu postel’, klient je povinny pozadovat’ trojlézkovu izbu pricom zl'ava na
diet’a v tomto pripade nebude poskytnuta.

V pripade, Ze hotel ulozi poplatok za energiu alebo rekreacny poplatok, host’ je povinny takyto
poplatok zaplatit’ priamo hotelu.

V pripade, Ze hotel ulozi miestny poplatok za telefonickt sluzbu (umoznenie hostom vykonavat’
neobmedzené miestne hovory z ich izieb), host’ je povinny takyto poplatok zaplatit’ pri opiStani
hotela.

Akékol'vek podporné akcie obsahujuce ubytovanie zdarma alebo za zl'avnenu cenu v pripade
ubytovania na stanovené obdobie sa neuplatnuju pocas Osobitného obdobia.

Niektoré hotely maju plavajuce verejné ceny, ktoré sa menia kazdy den. Spolo¢nost’ Sky4U
nebude vracat’ finan¢né prostriedky ani akceptovat’ ako dovod neuhradenia platby skuto¢nost’, ze
sadzby spolo¢nosti Sky4U su skoro rovnaké alebo vyssie ako verejné ceny hotela.

Vicsina z hotelov na pripadné krytie vedlajSich vydavkov pozaduje od klienta pri ubytovani
poskytnutie kreditnej karty. V pripade, ze klient kreditnou kartou nedisponuje, hotel moze
pozadovat’ od klient hotovostnu zalohu. VSetky dodatocné vydavky spdsobené klientom musia
byt zaplatené klientom priamo hotelu pred jeho odchodom. Spolo¢nost’ Sky4U nie je zodpovedna
za poplatky uctované hotelom osobne hostovi.

Sky4U nezodpoveda za zmenu ceny vykonanu po potvrdeni Rezervacie dodévatel'a sluzieb
poskytujuceho alebo vykonavajiuceho sluzbu rezervovanu prostrednictvom Sky4U.sk a oznamenu
klientovi, v désledku konania veltrhu, zmeny sadzby dane, kurzu mien alebo v désledku inej
skutoc¢nosti, za ktora Sky4U alebo dodavatel’ sluzieb - nenesie zodpovednost’. K akémukol'vek
zvySeniu ceny potvrdenej Rezervacie v dosledku zmeny kurzu moze dojst’ iba v pripade, ak
zmena kurzu prevysi 3%.

Zmluvy medzi hotelmi a dodavatel'mi sluzieb su uzatvarané na ucely poskytovania ubytovania na
rekreacné icely. Ak sa v ¢ase prichodu zisti, Ze host’ je z firmy, pricom tato firma ma uz uzavreta
korporatnu zmluvu s hotelom, hotel alebo dodéavatel sluzieb je opravneny uctovat’ klientovi plna
cenu ubytovania v zmysle zmluvy uzavretej medzi hotelom a prislusnou firmou. Sky4U, resp.
dodavatel sluzieb alebo hotel nenesie zodpovednost’ v pripade, ak klientovi nebude poskytnuta
zlavnena cena ubytovania na zaklade osobitnej zmluvy uzavretej medzi hotelom a firmou.

IX Specifické informacie o krajinach

Hotely v Severnej Amerike akceptujt iba hosti starsSich ako 21 rokov, pokial’ nie su sprevadzani
dospelou osobou.



Ryokany su japonské hotely tradi¢ného $tylu zaloZené na tradi¢nej architektire. Dodrziavanie
miestnych japonskych zvykov (ako napriklad obliekanie Kimona a neobuvanie sa) je
povinnost'ou, jedla s japonské a zamestnanci maji okrem japonciny slabé jazykové znalosti.

Turisti pri navsteve Ruska prichadzajuci do ich prvého hotelu st povinni zaplatit’ turisticktl dan.

X Osobitné obdobia

Osobitnymi obdobiami sa rozumie napr. obdobie, pocas ktoré¢ho sa v mieste ubytovania alebo
jeho blizkom okoli kona vel'trh alebo obdobie ndbozensky sviatkov, Novy rok, vyznamné
Sportové udalosti a pod. (d’alej ako "Osobitné obdobia"). Pocas Osobitnych obdobi ceny pontkané
rezervacnym systémom spolo¢nosti Sky4U mdzu byt vyssie ako verejné ceny hotelov.

Dodatocné hotelové poplatky pocas Osobitnych obdobi mézu byt oznamené v ¢ase potvrdenia
Rezervacie. Klientovi moze byt v takomto pripade oznameny datum do kedy je mozné
Rezervaciu zrusit'. Pokial klient nezrusi Rezervaciu vcas, je povinny zaplatit’ vSetky poplatky
podl’a tychto podmienok.

Niektoré hotely nebudu akceptovat’ zmeny v Rezervacii pokial’ Rezervéacia na Osobitné obdobie
bola uz raz potvrdena. Spolo¢nost’ Sky4U o tejto skuto¢nosti klienta upovedomi.

Niektoré hotely pocas konania vel'trhov vyzaduju rezervaciu ubytovania na celé obdobie konania
veltrhu. O tejto skuto¢nosti bude klient upovedomeny v ¢ase Rezervacie. V pripade Rezervacie
ubytovania na obdobie trvania vel'trhu sa moze vyzadovat’ opatovné potvrdenie Rezervacie
klientom. V pripade opitovného potvrdenia Rezervacie klientom je klient povinny uhradit’ cenu
ubytovania za celé obdobie trvania veltrhu bez naroku na aktukol'vek refundéciu i v pripade, ak
klient taktto pozaduje rezervaciu zrusit'.

XI Storno/Zrusenie Rezervacie

V pripade, ze klient zrusi Rezervaciu, Sky4U zasSle klientovi potvrdenie o jej zruseni. Klient je
povinny informovat’ Sky4U o nedoruceni tohto potvrdenia, pretoze v opa¢nom pripade od klienta
moze byt pozadovany poplatok za necerpanie sluzieb.

Klient je povinny uhradit’ Sky4U vsetky straty, naklady, Skody, poplatky a vydavky, ktoré vznikli
Sky4U ako dosledok zruSenia Rezervacie vykonanej klientom vratane administrativneho a/alebo
spracovatel'ského poplatku podl'a bodu 2 ¢lanku II ¢asti E tychto podmienok.

Rezervacia zaplatena/nezaplatend vztahujlica sa na Osobitné obdobie nemoze byt zruSend bez
poplatkov alebo zmenena potom ako bola vytvorena prostrednictvom rezervacného systému na
portali http://www.Sky4U.sk/ alebo portali obchodného partnera pontkajuceho sluzby spolo¢nosti
Sky4U alebo ak uplynula lehota pre zrusenie. Ak akdkol'vek ¢ast’ ubytovania spada pod Osobitné
obdobie, osobitné podmienky a stuvisiace poplatky budu uplatnené na vsetky rezervované noci.



Nezaplatené Rezervacie ubytovania tykajiace sa iného ako Osobitného obdobia mozno menit’ a
zrusit’ bezplatne najneskor vSak 48 hodin pred prichodom do hotela. Hotel alebo dodavatel’
sluzieb méze pozadovat’ dlhSiu lehotu na zruSenie Rezervacie. Lehota na zruSenie rezervacie bude
uvedena v 3. Kroku Rezervéacie, v 4. Kroku Rezervacie, a v Kontrole rezervacie. Pokial’ faktara
nebude uhradend do dia stanoveného na faktire a za podmienok uvedenych v ¢asti E ¢lanku II
bodu 2 tychto v§eobecnych podmienok alebo splatnost’ nebude d’alej po konzultécii so
Zéakaznickym servisom prediZena, Rezervaciu Sky4U automaticky zrusi. Za ne¢erpanie sluzieb
alebo zruSenie zaplatenej Rezervacie ubytovania iného ako pocas Osobitného obdobia, spolo¢nost’
Sky4U bude uctovat’ klientovi a klient je povinny uhradit’ spolo¢nosti Sky4U storno poplatok vo
vyske ceny minimalne jednej noci a servisny poplatok za spracovanie storna uctovany podla
aktuadlneho sadzobnika poplatkov VOP ¢ast’ F. V pripade, ak klient bude tvrdit’, Ze Rezervaciu
zrusil priamo v hoteli, poplatok vo vyske minimalne jednej noci a poplatok, ktory bude ti¢tovany
podrla aktualneho sadzobnika poplatkov VOP cast’ F bude klient povinny spolo¢nosti Sky4U
zaplatit’, ak hotel alebo obchodny partner neskor spoplatni spolocnost’Sky4U.

Pokial’ spolo¢nost’ Sky4U vystavi klientovi faktiru na poplatok za necerpanie sluzieb, ale hotel
alebo obchodny partner spolo¢nosti Sky4U neskdr potvrdi, ze cestujuci v hoteli zostal, spolo¢nost’
Sky4U vystavi klientovi doplnkovu faktiru za dodato¢né noci, ktort je klient povinny uhradit’.

Xl Strava

Z Casu na Cas spolo¢nost’ Sky4U v spolupraci s partnermi organizuje podporné akcie, na zaklade
ktorych moze klient ziskat’ noc zdarma alebo za znizenu cenu, pokial’ si zakupi uréity minimalny
pocet noci pobytu. Prilezitostne sa v ponuke moZze uvadzat, zZe strava nie je zahrnuta v ponuke. Ak
napriek tomu je strava cestujucim odobrata, hotel cenu stravy vyuctuje priamo cestujucemu,
zvycajne pri odchode.

Druh ranajok zahrnutych v cene pre kazdy hotel je ozna¢eny nazvami podl'a nasledovnej tabul’ky:
Americké Studeny bufet Kontinentadlne Anglické Teply bufet Izraelské Japonské Marocké Izbova
sluzba kontinentalna frske Skandindvske Skotske Rozsireny bufet Cinske Kontinentalne - studené
ranajky zvycajne podavané na stole. Minimalne obsahuju chlieb a dzem s teplym napojom. Mdzu
obsahovat’ Sunku, syr alebo ovocie. Studeny bufet - roz§irené kontinentalne ranajky, ale so
samoobsluhou. Zvycajne obsahuju zlozky rovnaké ako pri kontinentalnych ranajkach plus studené
napoje, cerealne potraviny a salaty. Teply bufet - je rovnaky ako studeny bufet, ale obsahuje
dodatoc¢ne teplé jedld, minimalne slaninu a vajicka. Americké - teplé jedlo, ako slanina a vajicka
podavané na stoloch. VysSie uvedené informacie sluzia len ako navod a strava sa moze vyrazne
menit’ z hotela na hotel.

XIll VSeobecné ustanovenia

Pravne vztahy zaloZené na zaklade zmluvy, ktora bola uzavreta v suvislosti s Rezervaciou sa
budu spravovat’ slovenskym pravnym poriadkom. Vsetky spory, ktoré vzniknti na zaklade alebo v
suvislosti so zmluvou uzavretou na zaklade Rezervacie, vratane sporov o jej platnost’, vyklad
alebo zruSenie, budu podliehat’ vyhradne jurisdikcii slovenskych sudov so slovenskym rokovacim
jazykom.



2. Sky4U nenesie zodpovednost’ za nemoznost’ splnit’ Rezervaciu v dosledku ohna, zemetrasenia,
zaplavy, snehovej kalamity, epidémie, explozie, strajku, vytrznosti, ob¢ianskych nepokojov,
vojny, zasahu Boha, akéhokol'vek zlyhania dopravy, elektrickych alebo komunikac¢nych systémov
alebo akychkol'vek obdobnych udalosti, ktoré¢ Sky4U nemoze ovplyvnit. V takychto pripadoch
Sky4U vyvinie maximalne Usilie k tomu, aby klientovi poskytol alternativne ubytovanie alebo
vratil zaplatené finan¢né prostriedky.

XIV Niektoré osobitné podmienky platné pre apartmany
a vily

1. V pripade ak su informacie dostupné, hodnotenie kvality je vykonané podl'a vieobecného
Standardu ubytovania. Prislusné organy nie vzdy vykonavaju pre tieto zariadenia hodnotenia a
tieto hodnotenia nie s ekvivalentné k Standardu hodnotenia podl'a hviezdi¢iek pouzivané pre
hotely. Hodnotenie slizi len pre orientdciu a malo by sa pouzit’ len ako vSeobecny navod a
spolo¢nost’ Sky4U ho nemdze zarucit’ a garantovat’. Znamka Hodnotenie Znamka 1
Akceptovatelna celkova troven kvality. Adekvatne vybavenie nabytkom, zariadenim a
prislusenstvom. Znamka 2 Dobra celkova tiroven kvality. Dobry celkovy Standard zariadenia,
sluZieb a starostlivosti o hosti. Zndmka 3 Dobra az vel'mi dobra troven kvality. Dobry Standard
udrzby a vyzdoby. Dostato¢ny priestor a dobra kvalita nabytku. Znamka 4 Vyborna celkova
uroven kvality. Vel'mi dobra starostlivost’ so zameranim na detaily. Zndmka 5 Vynimo¢na
celkova uroven kvality. Vysoka uroven vyzdoby, prislusenstva a vybavy spolu s vybornym
Standardom efektivity manazmentu a sluzieb pre hosti. Vyborny rozsah prislusenstva a osobné¢ho
pristupu.

2. Za akukol'vek skodu na apartmane alebo vile alebo majetku v nich je zodpovedna osoba, ktora ju
sposobila a vyska skody bude vyuctovana a jej uhrada pozadovana od klienta pri odchode.

3. Cestujuci je povinny sa podriadit’ pravidlam a poriadku stanoveného poskytovatel'om ubytovania.

4. Celkovy pocet 0sob (vratane mladistvych a deti) vyuzivajucich ubytovanie nesmie presiahnut’
maximalny pocet 0sob uvedenych v informaciach poskytnutych klientom spolo¢nosti Sky4U. V
opacnom pripade prichadzajiicim hostom méze byt odmietnuty pristup k ubytovaniu alebo mozu
byt dodatocne spoplatneni.

5. Cestujuci st zodpovedni za zaplatenie akychkol'vek poplatkov spojenych s pouzitim zariadenia
ako napriklad elektrina, plyn, voda, telefon, bielizen, bezpecnostna sluzba a ulozenym
poskytovate'om ubytovania za pouzitie vybavenia.

6. Od cestujucich bude pravdepodobne pozadované zaplatenie zalohy pri prichode do ubytovacieho
zariadenia. Poplatky, ktoré vzniknu pocas pobytu budt inkasované z kreditnej karty.



7. Akykol'vek plan schémy ubytovania, ktory spolo¢nost’ Sky4U vie poskytnut’ vychadza zo
Specifikacie dodanej spolo¢nosti Sky4U zo strany poskytovatel'ov ubytovania. Schéma sluzi len
ako vSeobecné zobrazenie ubytovania. Skuto¢na velkost’, dizajn, prislusenstvo, vybava a
zariadenia sa mozu liSit’ od toho Co je vyobrazené na plane schémy.

XV Niektoré ustanovenia o storno podmienkach a
doplnenie podmienok platné pre vily a apartmany

1. Mimo Osobitného obdobia, pre Objednavky, ktoré pozaduju minimalny pocet noci pobytu pre
kazda objednavku (zvycajne, ale nie vylucne tri noci, sedem noci alebo viackrat sedem noci)
poplatok rovnajuci sa sume nie mensej ako 25% z ceny Rezervacie bude ulozeny za zruSenie
Objednavky, ktoré bolo vykonané skor ako 9 dni pred datumom prichodu.

2. ZazruSenie Rezervacie vykonanej neskor ako 8 dni pred dditumom prichodu bude klientovi
ulozeny Poplatok vo vyske 100% z ceny Objednavky a klient je povinny ho uhradit’.

3. Ak pocet rezervovanych apartmanov je klientom medzi¢asom zniZeny, takéto konanie klienta sa
povazuje za zruSenie Rezervacie prislusnych apartmanov, pricom sa uplatnia podmienky pre
storno resp. zrusenie Rezervacie. Spolocnost’ Sky4U sa vzdy pokusi zariadit’ danu poziadavku bez
poplatku, ale spolo¢nost’ Sky4U sa za jej bezplatné vybavenie nemoze zarucit’.

4. Ziadny poplatok nebude uétovany za doplnenie dizky pobytu uvedeného v Rezervacii, pokial’
bude vykonané skor ako tri dni pred daitumom prichodu. Poplatky, ktoré sa uplatnia pri zmenach
vykonanych do troch dni odo dina prichodu budi uvedené na Rezervacii.

C VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY PRE SPROSTREDKOVANIE
POISTENIA, ViZ A PRENAJMU AUTOMOBILOV

| Sprostredkovanie poistenia

1. Spolocnost’ Sky4U je na zdklade Zmluvy o sprostredkovani uzavretej medzi Sky4U a poistoviiou
UNIQA poistoviia, a.s., so sidlom Lazaretska 15, 820 07 Bratislava, ICO: 00653501 (d’alej ako
"poist'oviia") opravnena sprostredkovat’ a uzatvarat’ pre klientov zmluvy o cestovnom poisteni.
Poistnd zmluva sa povazuje za uzavretu diiom, kedy na ucet Sky4U bola poukazana celd suma
poistného. Obsah poistenia si stanovuje klient v rezervaénom procese na internetovom portali
Sky4U resp. portali obchodného partnera ponukajticeho sluzby spoloc¢nosti Sky4U. Presny rozsah
krytia a podmienky st uvedené vo VSeobecnych poistnych podmienkach poistovne a Zmluvnych
dojednaniach poistovne pre cestovné poistenie, ktoré su dostupné na internetovom portali Sky4U
resp. portali obchodného partnera ponukajuceho sluzby spolocnosti Sky4U. Klient po uzavreti
poistnej zmluvy obdrzi Potvrdenie o uzavreti poistnej zmluvy, kartu klienta, VSeobecné poistné
podmienky poistovne a Zmluvné dojednania poist'ovne pre cestovné poistenie.



Klient berie na vedomie, Ze poistny vzt'ah vznikd priamo medzi klientom a poistoviiou. V jednani
o odskodneni poistnej udalosti je poistoviia v priamom vzt'ahu ku klientovi a Sky4U neprinalezi
posudzovat’ existenciu, pripadne vysku uplatiovanych narokov z tohto vztahu. Klient tymto berie
na vedomie, ze akékol'vek naroky vyplyvajuce z poistného vztahu si bude uplatiiovat’ priamo u
poistovatel'a. S ohl'adom na § 1 ods. 1 pism. g) zakona ¢. 340/2005 Z.z. o sprostredkovani
poistenia v zneni neskorsich predpisov (d’alej ako "zakon o sprostredkovani poistenia") Sky4U
prehlasuje, Ze zakon o sprostredkovani poistenia sa nevztahuje na vyssie uvedené
sprostredkovanie poistenia.

Il Sprostredkovanie viz

Spolo¢nost’ Sky4U v ramci svojich poskytovanych sluzieb sprostredkovava sluzby spojené so
zabezpecenim a vybavenim turistickych viz. V pripade zaujmu klienta o vybavenie viz, klient
zasle svoju poziadavku e-mailom na adresu reservations@Sky4U.sk. Sky4U nasledne oboznami
klienta elektronicky s podmienkami pre vybavenie viz a vyskou poplatku za sluzby spojené so
zabezpecenim viz (d’alej ako "podmienky vybavenia viz").V pripade zaujmu klienta o
zabezpecenie viz na zdklade podmienok pre vybavenie viz, je klient povinny spolo¢nosti Sky4U
e-mailom zaslat’ svoj suhlas s podmienkami vybavenia viz. V pripade zaujmu o dorucenie
vybavenych viz kuriérom, bude o podmienkach dorucovania klient vopred informovany. Na
zaklade suhlasu klienta, Sky4U klientovi zaSle zalohov faktiru e-mailom, ktoru je klient povinny
uhradit’ v lehote splatnosti uvedenej vo fakttre. Po tthrade poplatku za sluzby spojené s
vybavenim viz Sky4U zasle klientovi realiza¢nu faktaru. Za expresné vybavovanie viz do 5
pracovnych dni bude klientom uctovany 30% priplatok k vyske poplatku za vybavenie viz.

Klient vykona uhradu poplatkov za sluzby Sky4U a poplatok prislusnej ambasady za vystavenie
viz bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet, vkladom na ucet, o ktorom klienta informuje
Sky4U, resp. kreditnou kartou. V pripade platby kreditnou kartou bude klientovi suma za
vybavenie navysena o poplatok za platbu kreditnou kartou.

Nevyhnutnym predpokladom pre zabezpecenie viz je poskytnutie pisomného suhlasu klienta so
spracovanim osobnych udajov, ktory klientovi bude zaslany e-mailom. Klient tento pisomny
sthlas doruci spolu s dokumentmi potrebnymi pre vybavenie viz.

Klient je povinny spolo¢nosti Sky4U dorucit’ vSetky pozadované doklady pre zabezpecenie viz.
Dorucovanie dokladov a pisomnosti spojenych s vybavenim viz bude realizované osobne
klientom na recepcii Sky4U, postou alebo kuriérom. Na recepcii klient vyplni preberaci protokol,
kde budu uvedené vsetky doklady, ktoré klient spolo¢nosti Sky4U odovzdal. Akékol'vek poplatky
spojené s doruc¢ovanim hradi klient. O poplatku spojenom s doruc¢enim kuriérom bude klient
vopred informovany v e-mailovej komunikécii. Po thrade zalohovej faktary a doruceni vSetkych
potrebnych dokladovSky4U zacne proces vybavovania viz.

Sky4U pri zabezpeceni viz kona a vystupuje vylucne ako sprostredkovatel’. Z tohto dovodu
Sky4U nenesie zodpovednost’ za akékol'vek Skody, ktoré klientovi vzniknt v désledku neudelenia
viz prislusSnou ambasadou. Pokial’ ide o zruSenie zadanej objednavky na vybavenie viz klientom,



je potrebné objednavku zrusit’ najneskor do doby, kym budu vSetky pisomnosti predlozené
jednotlivym zastupitel'skym tiradom. Poplatky za vybavenie viz st nenavratné bez ohl'adu na
uspesnost’ udelenia viz. Sky4U nezodpoveda za pravdivost’ udajov poskytnutych klientom a nie je
povinny spravnost’ a pravdivost’ tidajov klienta kontrolovat’ a overovat. Sky4U negarantuje
vydanie viz prisluSnou ambasadou, a to ani v pripade letenky zakupenej klientom prostrednictvom
rezervacného systému Sky4U, cas a lehoty pri vydavani viz sa spravuju pravidlami prislusnej
ambasady.

lll Sprostredkovanie prenajmu automobilov

Sky4U prostrednictvom svojho portalu http://www.Sky4U.sk/ sprostredkuva prenajom
automobilov prostrednictvom rezerva¢ného systému spolo¢nosti Travelport (dalej ako
"Travelport"). Vykonanim rezervacie podla tejto Casti klient potvrdzuje, Ze sa obozndmil so
vseobecnymi obchodnymi podmienkami, ktoré sa na vykonanie rezervacie a poskytnutie sluzieb
vztahuju a ze so znenim tychto podmienok stihlasi.

Pre vykonanie rezervacie klient vyplni rezervacny formular podl'a udajov pozadovanych v
rezervacnom formuldri. Pre Gspesné dokoncenie rezervacie je klient povinny prostrednictvom
svojej platobnej/kreditnej karty (MasterCard, Visa, Diners, American Express) garantovat
rezervaciu priamo v . V pripade thrady zalohy bude klientovi zvy$nad suma z platobnej/kreditnej
karty stiahnuta v ddtume uvedenom v rezervacii, s ¢im klient vyjadruje svoj suhlas.

Po tihrade celej sumy za rezervaciu automobilu Sky4U klientovi zasle e-mailom potvrdenie o
rezervacii spolu s poukazom ("voucherom™). Klient - vodi¢ je povinny voucher vytladit’ a
predlozit’ pri prevzati automobilu spolu s kreditnou kartou vedenou na meno klienta - vodica a
vodicsky preukaz platny aspont 12 mesiacov (t. j. doba platnosti musi byt pred zaciatkom
prenajmu automobilov a po ukonéeni prendjmu automobilu minimalne 12 mesiacov), ktoré st
nevyhnutnou podmienkou pre vykonanie rezervacie a odovzdanie automobilu klientovi. Ak
zakaznik zaplati len zalohu, bude mu zaslany potvrdzovaci e-mail, Ze zaloha bola zaplatend aj S
uvedenim datumu, kedy mu automaticky bude stiahnuty zvysok platby z jeho kreditnej karty, a po
zaplateni celkovej Ciastky klientovi bude zaslany voucher.

Klient berie na vedomie, ze i) v pripade klienta - vodi¢a mladsieho ako 25 rokov je spolo¢nost’
Sky4U opravnena ti¢tovat’ poplatok za mladého vodica; ii) autopozi¢ovna, ktora klientovi
odovzdala automobil, je opravnend na kreditnej karte blokovat’ sumu vo vyske spoluti¢asti na
poistenti; a iii) za Specialne poziadavky klienta (GPS, detska autosedacka) je klient povinny
uhradit’ cenu stanovenu prislusnou autopozi¢oviou.

V pripade, ze klient zrusi zaplatenu rezervaciu a bol mu zaslany voucher, je klient zodpovedny za
jeho pripadné zneuzitie.

Klient je opravneny sledovat’ stav rezervacie po prihlaseni sa do kontroly rezervacie na stranke
http://www.viewtrip.com, Pre prihlasenie je potrebné uviest’ e-mail a rezervacné ¢islo uvedeného
v potvrdeni o rezervacii. Zmenu alebo zruSenie rezervacie je mozné urobit’ telefonicky po



kontaktovani Zakaznickeho servisu Sky4U. Rezervaciu je mozné bezplatne zrusit najneskor 48
hodin pred ¢asom vyzdvihnutia automobilu.

Vo vicsine ponukanych destinacii je mozné automobil zarezervovat’ na poslednu chvil'u, t. j. v
lehote kratSej ako 24 hodin pred vyzdvihnutim automobilu. V pripade, ak nie je pri takejto
rezervacii pozadovany automobil k dispozicii, klient mdze pre viac informacii alebo rezervovanie
automobilu kontaktovat’ Zakaznicky servis Sky4U telefonicky.

Podrobnosti o platbe, storno podmienkach, podmienkach rezervacie a d’alSie otazky stvisiace s
rezervaciou sa spravuju Vseobecnymi obchodnymi podmienkami Traveljigsaw . Ustanovenia tejto
casti D.III a inych casti tychto vSeobecnych podmienok (najma Casti E) sa na pravne vztahy
tykajlice sa rezervacii podla tejto Casti D.III pouziju primerane.

D SPOLOCNE USTANOVENIA VSEOBECNYCH ZMLUVNYCH
PODMIENOK PLATNYCH PRE PREDAJ LETENIEK, UBYTOVANIA A
SPROSTREDKOVANIE POISTENIA

| Dorucovanie

Letenky a ostatné produkty budi vystavené a odoslané klientovi ihned’ po ich tthrade, ¢im sa
rozumie pripisanie celkovej sumy za produkt vratane vsetkych d’alsich objednanych sluzieb a
zliav na ucet Sky4U, ibaze ich vyhotovenie je zavislé od inej okolnosti, ktoré podmieiiuje ich
vyhotovenie a dorucenie.

Letenky a ostatné produkty budu klientom dorucované v zavislosti od formy stanovenej
dodavatel'om, ktort nie je mozné ovplyvnit, nasledovnym sposobom: (i) E-mailom - systém
automaticky overuje moznost’ vystavenia elektronickej letenky. Pokial je letenku mozné vystavit
elektronicky, bude elektronicka letenka zaslana vyhradne elektronicky emailom na e-mailova
adresu, ktoru zadal pri rezervacii letenky. Ostatné produkty a s nimi stivisiaca dokumentécia sa
spravidla zasiela klientovi prostrednictvom emailovej posty, ibaze sa Sky4U rozhodne dorucovat’
ostatné produkty a s nimi suvisiacu dokumentaciu prostrednictvom posty. (ii) Postou v ramci SR -
papierové letenky a ostatné produkty a s nimi suvisiacu dokumentaciu, ktora spol. Sky4U uzna za
vhodnu dorucovat’ poStou bude klientovi zaslana v ramci SR bezplatne doporucene prvou triedou.
Spol. Sky4U nezodpoveda za skody sposobené klientovi v pripade omeskania zavineného
Slovenskou postou. (iii) Kuriérom v rdmci SR - pri tejto vol'be bude klientovi automaticky
nauctovany poplatok, ktory je uctovany podl'a aktualneho sadzobnika poplatkov VOP cast’ F za
dorucenie letenky kuriérom v rdmci SR. V tomto pripade je letenka dorucend priamo klientovi na
jeho adresu, v priebehu nasledujiceho pracovného dna po pripisani thrady, ak sa tak stalo podl'a
casti E ¢lanku IT bodu 2 tychto podmienok, v pripade doruc¢enia mimo Bratislavy. Ak sa jednd o
dorucenie v rdmci Bratislavy, letenka bude v tomto pripade doru¢ena v den pripisania platby, ak
sa tak stalo podla ¢asti E ¢lanku II bodu 2 tychto podmienok. Sky4U nezodpoveda za Skody
sposobené klientovi neskorym doruc¢enim zésielky. Za doru¢ovanie je zodpovedna externa
kuriérska spolo¢nost’. Moznost’ sobotného dorucenia a doruc¢enia do 8:30 resp. 10:30
nasledujuceho dila za prislusny priplatok, je potrebné overit na Zakaznickom servise.



3. Je povinnostou klienta si minimalne 24 hodin pred odletom potvrdit’ svoj let na Zakaznickom
servise Sky4U, s.r.o0., resp. priamo u leteckej spolo¢nosti, pre pripad, Ze by letecka spolo¢nost’
zmenila Cas odletu, alebo let zrusila. Sky4U nenesie ziadnu zodpovednost’ za pripadné zruSené
lety leteckou spolo¢nostou, alebo za zmenené Casy odletov. V pripade zmien, alebo zrusenia letov
ktoré nastanu, resp. budi do Sky4U spolo¢nostami oznamené mimo otvaracich hodin Sky4U,
pripadne nastani menej ako 24 hodin pred odletom, je Klient povinny si pripadni vzniknuta
Skodu vymahat priamo od dopravcu, u ktorého let si zakupil. U letov leteckej spolo¢nosti Lot
Polish Airlines je potvrdenie potrebné urobit’ najneskor 72 hodin pred odletom.

4. Sky4U odporaca svojim klientom aby sa dostali na letisko v¢as, t.j. 2 hodiny pred planovanym
odletom.

Il Podmienky Uhrady ceny poskytovanych sluzieb

1. Klient moze letenky a ostatné sluzby uhradit’ spoloc¢nosti Sky4U nasledovnym spdsobom: (i)
Bankovym PREVODOM/priamym VKLADOM na ucet - na zédklade automaticky systémom
vygenerovanej zalohovej faktary. Zalohova faktira je sucast'ou potvrdzujuceho e-mailu o
rezervacii letenky, z4jazdu, poistenia. Klient moze celkovli sumu na fakttre uhradit’ na
ktorykol'vek ucet spolocnosti Sky4U uvedeny na faktare. Je na zvazeni klienta aby zvolil
primerany spdsob platby tak, aby bola plné fakturovana suma pripisand k jednému z uctov Sky4U
véas, t.j. do doby splatnosti uvedenej na faktare. (iii) KREDITNOU KARTOU - len pre drzitel'ov
embosovanych kreditnych kariet (platobné karty, karty Visa Electron a karty Maestro nebudu
akceptované). V pripade, Ze si klient zada tento sposob thrady a letenku, alebo poistenie nebude
mozné vyplatit’ kreditnou kartou, bude mu toto oznamené telefonicky, alebo e-mailom agentom
Zakaznickeho servisu. Klient sa zavézuje pouzit’ na platbu jedine kreditnu kartu, ktorou je
opravneny disponovat. Sky4U, s.r.o. neruci za reklamdcie v pripade, Ze karta bude zneuzitd a
vsetky Skody bude vymahat’ od klienta. Klient berie na vedomie, ze platba kreditnou kartou
prebieha v 2 transakciach. Cenu letenky, letiskové poplatky, alebo cenu alebo Cast’ ceny ostatnych
produktov z kreditnej karty stiahne priamo letecka spolocnost’ alebo iny dodavatel’ sluzby cez svoj
systém pre takéto platby. Servisny poplatok, sumu za poistenie, dorucenie letenky kuriérskou
sluzbou alebo cast’ ceny ostatnych produktov budu klientovi z kreditnej karty oductované
samostatnou transakciou. V pripade, Ze nebude mozné uskutocnit’ ktorakol'vek transakciu, bude
tato skuto¢nost klientovi ozndmena telefonicky. Predmetnt ¢iastku je v tomto pripade klient
povinny uhradit’ eSte v deft ozndmenia tejto skutocnosti na niektory z uctov Sky4U v stlade s
nasledujucim bodom tychto Vseobecnych obchodnych podmienok. V opa¢nom pripade bude
rezervacia letu, zajazdu, poistenia zrusena bez akéhokol'vek naroku klienta na ndhradu Skody.
Potvrdenim rezervécie a okamzitej platby pri vol'be sposobu PLATOBNOU KARTOU ITHNED na
zéklade kliknutia na tla¢idlo REZERVOVAT klient potvrdzuje, Ze neodvolatelne suhlasi s kiipou
vybraného produktu na platobnu kartu a s podmienkami pre storno a pripadné zmeny na tomto
produkte.

2. Klient je povinny faktaru uhradit’ riadne a vcas, podl'a ddtumu splatnosti na faktire. Je na zvazeni
klienta, aby zvolil sposob thrady tak, aby bola plna fakturovana suma pripisana k jednému z
uctov Sky4U do terminu splatnosti uvedenom na faktare. Faktara je uhradend momentom
pripisania celkovej fakturovanej ¢iastky na ktorykol'vek u€et spolo€nosti Sky4U uvedeny na



faktire. Celkova fakturovana ¢iastka musi byt’ pripisana na ktorykol'vek ucet spolo¢nosti Sky4U
uvedeny na zalohovej faktire do 17:00 hod. V pripade, Ze celkova fakturovana ¢iastka bude
pripisana na i¢et spoloc¢nosti po tychto hodinach, Sky4U si vyhradzuje pravo na zmenu ceny
podl’a tarifnych podmienok leteckych spolo¢nosti alebo podmienok inych dodavatel'ov sluzieb. V
pripade nedodrzania datumu splatnosti si Sky4U vyhradzuje pravo na okamzité zrusenie
rezervacie bez akéhokol'vek naroku klienta na vymahanie Skody spdsobenej zrusenim rezervacie,
resp. na zmenu ceny letenky, zajazdu, ubytovania resp. inych poskytovanych sluzieb. V pripade
nedodrzania vyssie uvedenych podmienok uhrady, resp. neskorej tthrady alebo Ciasto¢nej tihrady,
bude klientovi pri vracani platby uctovany administrativny poplatok u¢tovany podl'a aktudlneho
sadzobnika poplatkov VOP Cast’ G. Administrativny poplatok uctovany podla aktualneho
sadzobnika poplatkov VOP ¢ast’ F bude klientovi i€tovany aj v pripade vracania preplatku k
celkovej fakturovanej sume. V pripade, ze si klient zela vratit’ preplatok postovou poukazkou,
bude mu G¢tovany okrem administrativneho poplatku, navyse spracovatel'sky poplatok uctovany
podl'a aktualneho sadzobnika poplatkov VOP ¢ast’ G. Klient je povinny pri platbe ako variabilny
symbol uvadzat’ ¢islo faktary. Neuvedenie spravneho variabilného symbolu je povaZované za
neuhradenie faktary so vSetkymi nasledkami.

Klient suhlasi s tym, aby mu faktara bola zaslana e-mailom v elektronickej podobe a tiez stihlasi s
vyssie uvedenym sposobom jej vyhotovenia. V pripade predaja leteniek sa kazda platba, ktoru
klient prevedie na ucet spol. Sky4U, zapocitava najskor na tthradu prisluSenstva a potom na
uhradu produktov.

Il Osobné udaje

Klient, ako dotknuta osoba v zmysle zakona ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ako "zakon") suhlasi s poskytnutim svojich osobnych udajov
spolo¢nosti Sky4U s.r.0., so sidlom Grosslingova 11 , Bratislava 811 09, zapisanej v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava I, odd. Sro, vl. ¢.: 18611/B , ako prevadzkovatel'ovi v sulade
zo zakonom, v rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa bydliska, datum narodenia, udaje z
cestovného pasu/obcianskeho preukazu, email a telefonne ¢islo na Gcely rezervacie a zaktpenia
produktov a sluzieb spolo¢nosti Sky4U s.r.o. a osobné tdaje v rozsahu meno, priezvisko, email,
pohlavie a telefonne ¢islo na marketingové ucely spolo¢nosti Sky4U s.r.o.

Klient stihlasi so spracovanim, spristupnenim a pouzitim svojich osobnych udajov spésobom
zodpovedajucim povahe osobnych tdajov za ucelom stvisiacim s poskytnutim sluzieb zo strany
Sky4U s.r.o., ako aj na ucely koreSpondencie medzi stranami po dobu desiatich rokov.

Klient stihlasi so spracovanim, spristupnenim a pouzitim svojich osobnych tudajov za ¢elom
priameho marketingu spoloc¢nosti Sky4U s.r.o. po dobu desiatich rokov. V zmysle § 28 ods.
zékona o ochrane osobnych tdajov klient na zédklade bezplatnej pisomnej Ziadosti ma pravo u
Sky4U s.r.0., namietat’ voci spracivaniu svojich osobnych udajov, o ktorych predpoklada, ze su
alebo budu spractivané na ucely priameho marketingu bez jeho sthlasu a ziadat ich likvidaciu.



Klient stihlasi s tym, aby spolo¢nost’ Sky4U s.r.o. poverila spraciivanim sprostredkovatel’a a
spristupnila jeho osobné udaje tretim stranam za ucelom poskytnutia sluzby a produktu klientovi.
Klient suhlasi s cezhrani¢énym tokom svojich osobnych tidajov vyluéne pre potreby vystavenia
jeho letenky, obstarania zdjazdu, ubytovania, sprostredkovania poistenia, viz alebo iného produktu
a sluzby a priameho marketingu leteckej spoloc¢nosti, resp. zdruzenia leteckych prepravcov, ktora
rezervovany let realizovala, inych dodavatel'ov sluzieb a zmluvnych partnerov Sky4U s.r.0.

Klient tymto udel'uje Sky4U s.r.o. suhlas s kopirovanim a skenovanim tradnych dokladov
potrebnych pre overenie a potvrdenie udajov poskytnutych pri rezervacii produktov a sluzieb
spolo¢nosti Sky4U s.r.0.

Klient prehlasuje, ze vSetky nim uvedené tdaje su pravdivé. Klient prehlasuje, Ze si je vedomy
dosledkov uvedenia nepravdivych udajov, obzvlast’ skuto¢nosti, Ze by takéto konanie mohlo byt
klasifikované ako trestny Cin.

Klient splnomocniuje Sky4U, s.r.0. na overenie si poskytnutych informacii o kreditnej karte v
prislusnom call-centre banky alebo spolocnosti, ktora kreditnt kartu vydala. 8. Stihlas so
spracuvanim osobnych udajov plati do jeho odvolania. Klient tento stthlas moze kedykol'vek
pisomne odvolat’. Klient zaroven berie na vedomie, Ze jeho prava, ako dotknutej osoby, st
upravené v § 28 zakona.

IV Vyhlasenia klienta

V pripade akejkol'vek sluzby, ktorej obsahom je aj sprostredkovanie alebo zabezpecenie letecke;j
prepravy, klient tymto potvrdzuje, Ze bol obozndmeny so vseobecnymi PODMIENKAMI
leteckych spolo¢nosti uvedenych v prilohe tychto podmienok a tieto podmienky akceptuje.

Klient berie na vedomie, ze Sky4U nenesie ziadnu zodpovednost’ za okolnosti suvisiace s
rezervovanym letom (meskanie letu, zruSenie letu, stratena batozina a pod.). VSetky nezrovnalosti
a reklamacie tykajlice sa rezervovaného letu je opravnena riesit’ dotknuta letecka spolo¢nost’.

Pokial’ v tychto podmienkach nie je uvedené inak, akékol'vek reklaméacie tykajice sa sluzieb
Sky4U je klient povinny dorudit’ pisomne na adresuSky4U. Na podanu reklamaciu dostane klient
odpoved’ najneskor do 28 dni od jej dorucenia.

Klient stihlasi s nahravanim prichadzajucich a odchadzajucich hovorov, spolo¢nosti Sky4U pre
vnutorné potreby a za ¢elom zvySovania kvality poskytovanych sluzieb.

V Reklamacné konanie

Spolo¢nost’ Sky4U prijima reklamacie aj v pisomnej forme e-mailom na adresu
reservations@Sky4U.sk alebo listom doru¢enym na adresu sidla spolo¢nosti Sky4U. Reklamaciu



je mozné ohlasit’ aj osobne na prevadzke spolocnosti Sky4U. Reklamacie, ktoré sa budu tykat
sluzieb ¢erpanych pred viac ako troma mesiacmi spolocnost’ Sky4U nemoze prijat’.

Reklamacia musi obsahovat’ ¢o najpodrobnejsi popis konkrétneho pripadu, ktory klient reklamuje.
V pripade poskodenia klienta pri Cerpani sluzieb u dodavatel'a spolo¢nosti Sky4U je klient
povinny vyziadat si od takéhoto dodavatel’a (hotel, letecka spolo¢nost’, prenajimatel’ aut a in¢)
pisomny zapis, ktory je povinny spolu s reklamaciou spolo¢nosti Sky4U dolozit’. V pripade, ze
klient takyto zapis mat’ nebude, potom spolo¢nost’ Sky4U musi vyziadat’ vyjadrenie od
dodavatel’a, co mdze spdsobit’ zbytocné priet’ahy pri vybavovani reklamécie, zamietnutie
reklamacie a zaniku naroku klienta vyplyvajuceho z reklamacie.

Spoloc¢nost’ Sky4U sa bude snazit’ k reklamaciam vyjadrit’ ¢o najskor ako to bude mozné,
najneskor vSak do 28 kalendarnych dni odo dia dorucenia reklamacie.

V pripade, Ze klient potrebuje jednu z nasledovnych informdcii, odpora¢ame mu kontaktovat’
priamo Zakaznicky servis na e-mailovej adrese reservations@Sky4U.sk, kde jeho poziadavka
bude spracovana najneskor do nasledujuceho pracovného dina. V pripade urgentnych poziadaviek
ako napriklad zmena letu odporti¢ame pre urychlenie spracovania klientom kontaktovat’ nas
Zakaznicky servis telefonicky: - vystavenie alebo preposlanie zalohovej faktury, resp. danového
dokladu - akakol'vek zmena v rezervacii, pripadne na uz vystavenom produkte - storno produktu
Tieto poziadavky nebudi povazované za reklamacie a v pripade, ze budu prijaté na adresu
reservations@Sky4U.sk budu automaticky presmerované na reservations@Sky4U.sk, kde buda
nasledne spracované.

VI Zaverecné ustanovenia

Doruc¢ovanie pisomnosti medzi klientom a Sky4U sa uskutociiuje elektronicky na vzajomne si
poskytnuté e-mailové adresy alebo postou. V pripade postovych zésielok plati, ze pisomnosti
adresované Sky4U sa zasielaji na adresu uvedent v zédhlavi tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok a v pripade postovych zasielok adresovanych klientovi sa pisomnost’ zasiela na adresu
trvalého bydliska klienta alebo adresu klienta poskytnutii Sky4U za uc¢elom dorucovania
pisomnosti. Pre elektronické dorucovanie pisomnosti adresovanych klientovi plati, ze ak Sky4U
neobdrzi chybové hlasenie o nemoZznosti doru€enia pisomnosti na e-mailovi adresu klienta,
povazuje sa pisomnost’ za dorucenu. Pre elektronické doruovanie pisomnosti adresovanych
Sky4U plati, ze pisomnost’ sa povazuje za nedoruc¢enti do momentu, kym jej prijatie Sky4U
nepotvrdi klientovi spdtnou emailovou spravou. Pre doruovanie pisomnosti postou plati, ze ak
dorucovana pisomnost’ sa vrati odosielajucej zmluvnej strane z akéhokol'vek dovodu, je tento list
povaZovany za doruc¢eny uplynutim treticho dila od vratenia nedorucenej zéasielky odosielajuce;j
zmluvnej strane.

Vizové povinnosti a cestovné doklady - Cestujuci je povinny skontrolovat’ si cestovné doklady a
vizové povinnosti nielen do cielovej, ale tiez do tranzitnej destinacie. Informéacie o vSetkych
nalezitostiach a dokladoch, ktoré st pre vstup alebo tranzit v danej krajine povinné, poskytne na
vyziadanie agent Zakaznickeho servisu. Rovnako ich klient mdze ndjst’ na http://www.mzv.sk/.



Sky4U nezodpoveda za pripadné skody, ktoré vzniknu klientovi v pripadoch, kedy si zakapi
letenku pred tym, ako ma ziskané platné viza do ciel'ovej alebo tranzitnej destinacie a tieto viza
mu budut po zakupeni letenky zamietnuté resp. neudelené. Sky4U tiez nezodpoveda za pripadné
Skody, ktoré klientovi vzniknu z nevedomosti o vizovych povinnostiach, resp. ich nedodrzania.
Letecké spolo¢nosti maji pravo klienta, ktory nesplia vietky vizové povinnosti az do cielovej
destinacie, resp. sa nepreukaze pri check in platnymi cestovnymi dokladmi, odmietnut’ nastup do
lietadla a zrusit’ celu d’alSiu cestu bez naroku na nahradu akejkol'vek skody, ktora by takto
klientovi vznikla.

E Vseobecné prepravné podmienky leteckych dopravcov, ¢lenov IATA

POZNAMKA: Pre dopravu cestujucich na linkach, ktorych cielové letisko alebo zastavka lezi v
inej krajine ako je krajina odletu, plati VarSavsky dohovor, ktory vo véac¢sine pripadov obmedzuje
zodpovednost’ dopravcu za usmrtenie alebo ujmu na zdravi, ako aj za stratu a poskodenie
batoziny. Pozri tiez pozndmku s nadpisom "Advice to International passengers on Limitation of
Liability" a "Notice of baggage Liability Limitations".

PODMIENKY DOPRAVNEJ ZMLUVY

Pod vyrazom "letenka" pouzivanym v tejto zmluve, rozumieme letenku a batozinovy listok, jej
sucast’ou su tieto podmienky a poznamky; "dopravcom" rozumieme vSetkych leteckych
dopravcov, ktori dopravuju, alebo sa zavdzuju dopravit” cestujiiceho alebo jeho batozinu podla
tejto letenky, alebo vykonavaju akékol'vek sluzby stvisiace s touto leteckou dopravou.
"Varsavsky dohovor" je Dohovorom o zjednoteni niektorych pravidiel v medzinarodnej leteckej
doprave, podpisany vo VarSave dia 12. oktébra 1929, alebo rovnaky dohovor, pozmeneny
Haagskym protokolom zo diia 28. septembra 1955, podl'a toho, ktory z nich méze byt’ pouzity.

Doprava, vykonana podl’a tejto letenky, sa riadi pravidlami a obmedzeniami zodpovednosti
stanovenymi VarSavskym dohovorom s vynimkou dopravy, ktora v zmysle tohto dohovoru nie je
pokladand za "medzinarodnt dopravu".

Pokial’ to nie je v rozpore s vysSie uvedenym, doprava a iné sluzby, poskytnuté kazdym
dopravcom sa riadia (i) ustanoveniami uvedenymi v tejto letenke, (ii) platnymi tarifami, (iii)
dopravnymi podmienkami a prisluSnymi predpismi dopravcu, ktoré st ich sucastou (a su k
dispozicii na poziadanie v kancelariach dopravcu), s vynimkou dopravy medzi miestom v
Spojenych statoch americkych alebo Kanadou a ktorymkol'vek inym miestom mimo ich izemia,
na ktoré sa vztahuju tarify platné v tychto krajinach.

Nazov dopravcu moze byt na letenke uvedeny v skratke; plny nazov a jeho skratka je uvedeny v
tarifach dopravnych podmienkach, predpisoch alebo v letovych poriadkoch dopravcu; adresou
dopravcu je letisko odletu vyznacené vedla prvej skratky nazvu dopravcu v letenke; zmluvné
zastavky st miesta oznacené v tejto letenke alebo miesta uvedené v letovych poriadkoch dopravcu
ako pravidelné zastavky na ceste cestujuceho; doprava, ktord ma byt vykonana podla tejto
letenky postupne niekol’kymi dopravecami, sa povazuje za jediny tikon.



10.

11.

Pri vystavovani letenky na dopravcu na tratiach iné¢ho leteckého dopravcu kond letecky dopravcea,
ktory vystavuje letenku iba ako jeho sprostredkovatel’.

Akékol'vek vylucenie alebo obmedzenie zodpovednosti dopravcu sa bude vztahovat’ na
sprostredkovatel’a, zamestnanca a zastupcu dopravcu a rovnako na kazda osobu, ktorej lietadlo
pouzil dopravca na dopravu, ako aj na jej sprostredkovatel’a, zamestnanca a zastupcu a pdjde v ich
prospech.

Zapisané batoziny budu vydané drzitel'ovi batozinového listka. Pri poskodeni batoziny v
medzinarodnej preprave sa toto musi pisomne ohlasit’ dopravcovi ihned’ po zisteni Skody a to
najneskor do siedmych dni odo dia prijatia batoziny; pri oneskoreni musi byt’ staznost’ uplatnena
najneskor do 21 dni odo dia vydaja batoziny. Pokial’ ide o vnutrostatnu prepravu, pozri tarify
alebo prepravné podmienky.

Tato letenka je platna pre dopravu po dobu jedného roka odo dna vystavenia, pokial nie je
stanovené inak v tejto letenke, v tarifach dopravcu, dopravnych podmienkach alebo prislusnych
predpisoch dopravcu. Cestovné za dopravu podla tejto letenky podliecha zmene pred zacatim
dopravy. Dopravca ma pravo odmietnut’ dopravu v pripade, Ze nebolo zaplatené prislusné
cestovné.

Dopravca sa vynasnazi podla svojich moznosti dopravit’ cestujucich a batozinu ¢o najrychlejsie;
casy uvedené v letovych poriadkoch, alebo kdekol'vek inde, nie su zaru¢ené a netvoria sucast’
tejto zmluvy. Dopravca sa mdze bez predchadzajuceho ozndmenia dat’ zastipit’ inymi
dopravcami, alebo pouzit’ iné lietadlo a moze v pripade nutnosti zmenit’ alebo vynechat’ miesta
pristati uvedené na letenke. Letové poriadky mozu byt zmenené bez predchadzajiiceho
oznamenia. Dopravca nezodpoveda za stihnutie spojenia.

Cestujuci sa musi podriadit’ iradnym cestovnym predpisom, musi predlozit’ vystupné, vstupné a
iné pozadované doklady a musi sa dostavit’ na letisko do doby stanovenej dopravcom alebo,
pokial’ nie je tdito doba stanovend, dostatone vcas, aby mohli byt’ vybavené formality suvisiace s
odletom.

Ziadny sprostredkovatel’, zamestnanec alebo zastupca dopravcu nie je opravneny menit,
upravovat’ alebo zrusit’ ktorékol'vek ustanovenia tejto zmluvy. LETY JE POTREBNE VYUZIT V
PRESNOM PORADI, AKO BOLI REZERVOVANE A SU VYSTAVENE. V PRIPADE
NENASTUPENIA NA PRVY USEK LETU MA LETECKY DOPRAVCA PRAVO NA
OKAMZITE ZRUSENIE NASLEDOVNYCH USEKOV LETU. PREPRAVCA SI
VYHRADZUJE PRAVO ODMIETNUT PREPRAVU AKEJKOLVEK OSOBE, KTORA PRI
ZISKANI LISTKA PORUSILA PLATNE ZAKONY, ALEBO TARIFY, PREDPISY CI
NARIADENIA PREPRAVCU. V pripade dvojitej/duplicitnej rezervacie si letecka spoloc¢nost’
vyhradzuje pravo zrusit’ ju bez akéhokol'vek naroku na preplatenie Skody, ktord by tymto vznikla.
Za duplicitnii/dvojitu rezervaciu sa povazuje rezervacia sprocesovana v nasej spolocnosti alebo v
inej cestovnej agentire/cestovnej kancelarii. Spolo¢nostt’ Sky4U s.r.o. v tomto pripade



nezodpoveda za pripadné komplikécie klienta a taktiezZ nezodpoveda za ndhradu pripadnej Skody
klienta.

OZNAMENIE PRE MEDZINARODNYCH PASAZIEROV O
OBMEDZENOM RUCENI

Pasazierom na ceste, ktorej sicastou je konecna destinacia alebo zastavka v krajine ingj,
nez je krajina povodu, sa oznamuje, Ze ustanovenia zmluvy znamej ako Varsavsky
dohovor mozu byt pouzitelné pre cell cestu, vratane akejkolvek jej ¢asti Uplne v krajine
poévodu alebo destinacie. Pre takychto pasazierov na ceste do, z alebo na mieste
odsuhlasenej zastavky v Spojenych statoch americkych, Dohoda a Specialne kontrakty o
preprave premietnuté do prislusnych tarif ustanovuju, Ze rucenie urcitych prepravcov,
Ucastnikov v takychto Specialnych kontraktoch, za smrt’ pasazierov alebo ich zranenie vo
vacsine pripadov preukdzaného poskodenia je obmedzené tak, ze neprekroci 75000USD
za pasaziera, a ze toto rucenie az po tuto hrani¢nt sumu nebude zavisiet’ od nedbalosti
na strane prepravcu. Pre takychto pasazierov cestujucich prostrednictvom prepravcuy,
ktory nie je Ucastnikom takychto Specialnych kontraktov, alebo ktori nie su na ceste do, z,
alebo nemaju zastavku v odsuhlasenom mieste zastavky v Spojenych statoch americkych,
je rucenie prepravcu za smrt alebo zranenie pasazierov vo vacsine pripadov obmedzené
na priblizne 10000 alebo 20000 USD. Poznamka: Obmedzenie rucenia nad 75 000 USD
zahfna zakonné poplatky a vydavky s vynimkou vznesenia naroku v State, kde existuje
ustanovenie o osobitnom priznani zakonnych poplatkov a vydavkov; v takomto pripade
bude hrani¢nou hodnotou 58 000 USD bez zakonnych poplatkov a vydavkov.

OZNAMENIE O VLADOU VYBERANYCH TAXACH A
POPLATKOCH

Cena tejto letenky moze zahfnat taxy a poplatky, ktoré su vyberané v leteckej doprave
vladnymi dradmi. Tieto taxy a poplatky, ktoré mozu predstavovat vyznamnu cast ceny
leteckej dopravy su bud’ zahrnuté v cestovnom, alebo su oddelene uvedené v rubrikach
"TAX/FEE/CHARGE". Zaroven moze byt cestujuci poziadany o zaplatenie tax a poplatkov,
ktoré este neboli vybrané. Nasledujica poznamka sa nevztahuje na letenky predané v
Spojenych statoch americkych pre prepravu vzchadzajicu z USA.

ZAMIETNUTIE NASTUPU Z DOVODU PREKNIHOVANIA
LETU

V krajinach, kde su v platnosti Kompenzacné predpisy pre odmietnutie nastupu,
prepravcovia pouzivaju kompenzacné plany pre pasazierov s potvrdenou rezervaciou,
ktorym bol zamietnuty nastup kvoli nedostupnosti sedadiel z dévodu preknihovania letu.
Podrobnejsie informacie o tychto planoch su k dispozicii v kancelariach leteckych
spolocCnosti.



CASY PRE ODBAVENIE

Casy uvedené na tejto letenke, alebo v letovom pléne (ak st uvedené) predstavuju ¢as
odletu lietadla. Casy pre check-in (predodletova registraciu), ako ich uvadza prepravca
alebo letovy poriadok, predstavuju najneskorsi cas, kedy mézu byt pasazieri prijati pre
odcestovanie, a ktory zohladnuje Cas potrebny na vybavenie vsetkych potrebnych
formalit. Lety nemozno zdrzat' kvoli pasazierom a oneskorenym prichodom a v tychto
pripadoch nie je mozné Ziadne prevzatie zodpovednosti.

PREDMETY, KTORYCH PREPRAVA JE ZAKAZANA

Preprava nizSie uvedenych nebezpecnych predmetov v batozZine cestujucich je z
bezpecnostnych dévodov zakazana:

Stlacené plyny - (zmrazené na vel'mi nizke teploty, horl'avé, nehorl’avé a jedovaté); ako propan-
butan, tekuty dusik, kyslik vratane akvalungov.
Zeraviny ako kyseliny a zasady, mokré batérie a ortut’.

Vybusniny, municia a pyrotechnicky material.

Zapalné tekutiny a pevné latky - zapalovade a naplne do zapal'ovaéov, ZAPALKY, naterové
hmoty a riedidla.

Radioaktivny material

Bezpecnostné schranky a kufriky s inStalovanym bezpecnostnym zariadenim.
Oxidacné Cinidla ako chlorové vapno a peroxidy.

Jedy a infek¢né latky ako insekticidy, herbicidy a zivy virusovy material.

Iné nebezpecné predmety ako magneticky material, latky drazdivé alebo vzbudzujuce odpor.
Lieky a toaletné potreby je mozné prepravovat’ v obmedzenom mnozstve, ktoré je nevyhnutné a
primerané diZke letu, ako lak na vlasy, parfumy a lieky obsahujtice alkohol. Mnohé z tychto
predmetov mozu byt’ prepravované ako letecky néklad za podmienky, Ze ich balenie zodpoveda
predpisom platnym v nakladnej leteckej preprave. Dalsie informécie st k dispozicii na poziadanie.

UPOZORNENIE NA OBMEDZENIA ZODPOVEDNOSTI ZA
BATOZINU



Zodpovednost' za stratu, omeskanie alebo poskodenie batoziny je obmedzené, pokial nie
je vopred deklarovana vyssia hodnota a zaplateny prislusny poplatok. Pre vacsinu
medzinarodnej prepravy (vratane vnutrostatnych Usekov medzistatnych ciest) je
obmedzenie rucenia priblizne 9,07 USD na libru (1 Ib = 0,45 ks), t.j. 20,00 USD/kg pre
osobitne podanu batozinu a 400,00 USD na pasaziera. V pripade vesty iba medzi
miestami v USA vyzaduje federalny predpis, aby akykolvek limit na rucenie leteckej
spolo¢nosti za batozinu bol najmenej 2 500 USD na pasaziera. Pre urcité druhy poloziek
mozno deklarovat zvysené ohodnotenie. Niektori prepravcovia nepreberaju ziadne
rucenie za krehké, cenné alebo rychlo sa kaziace predmety. Dalsie informacie mozno
ziskat’ od prepravcu.

BATOZINA

Podana batozina: Pasazier ma obvykle povolenu bezplatnu prepravu podanej batoziny,
pricom jej obmedzenia sa mozu lisit podla leteckej spolocnosti, triedy a trasy.
Prekorocenie limitu bezplatnej prepravy moze byt spoplatnené. Blizsie informacie ziskate
u vasej cestovnej alebo leteckej spolocnosti. Prirucna batozina: Pasazier ma obvykle
povolenu bezplatnu prepravu podanej batoziny, pricom jej obmedzenia sa mozu lisit’
podla leteckej spolocnosti, triedy, trasy a typu lietadla. Odporuca sa obmedzit' mnozstvo
prirucnej batoziny na minimum. BlizSie informacie ziskate u vasej cestovnej alebo leteckej
spoloc¢nosti. Dalsie informacie a odkazy na webové stranky aerolinii najdete na adrese
http://www.iata.org/bags.

NiZKO NAKLADOVE LETECKE SPOLOCNOSTI

V pripade kupy medzinarodnej letenky na nizko nakladovu leteckd spolocnost’ (napr.
Ryannair, EasyJet) prostrednictvom portalu http://www.Sky4U.sk/, je platba mozna
vylucne platobnou (kreditnou) kartou.

Platba sa uskutocni v 2 krokoch (transakciach):

Cenu letenky si zuctuje PRIAMO leteckd spoloc¢nost’.. Pri platbe s kreditnou kartou spolocnost’
Sky4U nezodpoveda za pripadné kurzové rozdiely vzniknuté rozdielom medzi menou v ktorej
leteckd spoloc¢nost’ vystavi letenku a menou v ktorej je vystavena a zictovana kreditna karta
klienta.

Servisny poplatok Sky4U vratane poplatku za transakciu platobnou kartou za vystavenie letenky
si zactuje spolocnost’ Sky4U, s.r.o.. Vyuctovaciu fakturu na sumu poplatku za vystavenie letenky
vratane poplatku za platbu platobnou kartou zasiela spolo¢nost’ Sky4U, s.r.o.. Elektronicka
letenku a danovy doklad za letenku Vam poskytne leteckd spolocnost’. Elektronicka letenka je v
pripade medzinarodnych letov postacujicim danovym dokladom. V pripade dodato¢nych otazok a
poziadaviek prosim kontaktujte priamo leteckt spolo¢nost’, u ktorej bola letenka zakupena. Pri
platbe s kreditnou kartou spolo¢nost’ Sky4U nezodpoveda za pripadné kurzové rozdiely vzniknuté
rozdielom medzi menou v ktorej letecka spolo¢nost’ vystavi letenku a menou v ktorej je vystavena
a zactovana kreditna karta klienta. V pripade ak je pouzita platobna karta VISA/VISA



ELECTRON, tak si spolocnost’ Ryanair moze celkovi sumu vyziadat v USD mene a celkova cena
bude preratana aktudlnym kurzom v mene, v akom je ucet vedeny.

F SADZOBNIK POPLATKOV VSEOBECNYCH PREPRAVNYCH

PODMIENOK

Informacie o servisnom poplatku: Spolo¢nost’ Sky4U si Uctuje servisny poplatok, ktory je v
Case rezervacie zahrnuty do celkovej ceny, zobrazenej spotrebitelovi v ponuke na
webstranke. Tento servisny poplatok nie je Uctovany dodatocne. S vyskou servisného

poplatku je klient oboznameny na fakture.

TYP POPLATKU

RT/LETENKA

OW/LETENKA

Dobrovol'na ZMENA letenky pred odletom/ po odlete na
ziadost’ klienta

35,00 EUR

35,00 EUR

VOID - letenka, ktort mozno zrusit’ v den vystavenia za
poplatok storna + servisny poplatok za vystavenie cez

Sky4U.sk

35,00 EUR

35,00 EUR

VOID - letenka, ktort mozno zrusit’ v denl vystavenia za
poplatok storna + servisny poplatok za vystavenie cez
Zakaznicky servis

35,00 EUR

35,00 EUR

Nedobrovol'na ZMENA letenky pred alebo po odlete - UN,
UC, HX segmenty - tzn. zo strany leteckej spolocnosti,
zrusené lety, zmena ¢asu a pod.

10,00 EUR

10,00 EUR

Poplatok za vystavenie dokladu (VMPD,MCO) za
doplnkové sluzby.

Napr. preprava Sportového nacinia, domace zvierata,
nedoprevadzané deti

15.-EUR

15.-EUR

Poplatok za STORNO letenky

35,00 EUR

35,00 EUR

Poplatok za STORNO letenky ak je nerefundovatel’na alebo
sa vracaju len letiskové poplatky

35,00 EUR

35,00 EUR

Poplatok STORNO ak je zrusenie zo strany ostatnych
leteckych spolocnosti

20,00 EUR

20,00 EUR

ADMINISTRATIVNY poplatok - za vratenie platby pri
neskorej uhrade ale len v pripade, ze klient uhradil platbu
ale nevyuzil sluzbu alebo produkt - duplicita

7,00 EUR

Poplatok za vystavenie vsetkych ostatnych LOW COST
leteniek, ktoré su zakupované kreditnou kartou.

35,00 EUR

35,00 EUR

Poplatok za sprostredkovanie kupy vsetkych ostatnych
LOW COST leteniek, ktor¢ st platené kreditnou kartou
cestujuceho, alebo opravneného disponenta.

35,00 EUR

35,00 EUR

Doru¢enie KURIEROM v ramci SR s doru¢enim do
d’alSieho pracovného dna - objednany musi byt’ predosly
pracovny den do 17,00hod

10,00 EUR

10,00 EUR




Dorucenie kuriérom v ramci Bratislavy do 2 hodin od
objednania - doru¢ovanie iba v pracovne dni

10 EUR




